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فاعلية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتها بالشسط الجيسهقخاطي بسجارس التعليم بسشطقة 
 صشعاء بأمانة العاصسةالثهرة التعليسية 

4 

 الملخص

 ابـج الههـج عبـالـهظ خـل محفـأمد. 
 جامعة صشعاء  –كلية التخبية  –لإدارة والتخطيط التخبهي السداعج اأستاذ 

 

 
بالشسط  اجفت الجراسة إلى التعخف على فاعلية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتهه

الجيسهقخاطي بسشطقة الثهرة التعليسية بأمانة العاصسة صشعاء، وتم استخجام 
السشهج الهصفي بشهعيه السدحي والارتباطي، ولتحقيق هجف الجراسة تم ترسيم 

وتهصلت الجراسة إلى ( فخدا، 943استبانة طبقت على عيشة بلغ عجدها )
الشتائج الآتية: إن واقع إدارة الأزمات السجرسية بسجارس التعليم العام بسشطقة 

صشعاء كانت عالية، كسا أن درجة مسارسة  –بأمانة العاصسة التعليسية  الثهرة
بأمانة التعليسية الشسط الجيسهقخاطي بسجارس التعليم العام بسشطقة الثهرة 

رية اليسشية جاءت بجرجة مسارسة عالية، كسا كذفت العاصسة صشعاء بالجسهه 
لإدارة  (≤0.01)وجهد فاعلية ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الشتائج عن 

 بسشطقة الثهرةبسجارس التعليم العام الأزمات السجرسية على الشسط الجيسهقخاطي  
 بأمانة العاصسة صشعاء بالجسههرية اليسشية.  التعليسية

ئج أوصت الجراسة بعجد من التهصيات أهسها: ، اهتسام وفي ضهء الشتا    
القيادات الإدارية العليا في وزارة التخبية والتعليم بسخاحل إدارة الأزمة خرهصاً 
مخحلة الإنحار إذ من خلالها تدتطيع القيادات الإدارية التشبؤ بالستغيخات التي 

 في إدارة التعليم مدتقبلًا.
صشعاء  -التعليم العام -الشسط الجيسهقخاطي -زماتالكلسات السفتاحية: إدارة الأ 

 الجسههرية اليسشية.
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Efficiency of School Crisis Management and its Relationship to 
Democratic Pattern in Schools at Athawarah District, Sana'a 

Dr. Amal Mahfoudh Khaled Abdulwahab 
Assistant Professor of Educational Management & Planning at 

Faculty of Education, Sana'a University 

Abstract: 

The aim of this study Is  to explore the effectiveness of crisis management in 
schools and Its relationship with the democratic style in Al-Thawra  
educational  district  in Sana'a,  Capital of Yemen. The study utilized a 
descriptive research methodology, employing both survey and correlational 
designs. To achieve the study's objectives, a questionnaire was designed and 
administered to a sample of 149 individuals. The study yielded the following 
results : 

The current status of crisis management in public schools In Al-Thawra  
Educational District In the capital  city of Sana'a was found to be high. 
Similarly, the practice of the democratic style In public schools in the same 
district was reported to be high. Furthermore, the results revealed a 
statistically significant effect of crisis management on the democratic style in 

public schools in the district , at a significance level of (a≤0.01.) 
Based on the findings, the study  came up with  several 
recommendations/proposals, including , but no restrictive to, 

The   need for senior administrative leaders in the Ministry of Education to 
pay attention to the stages of crisis management, particularly the warning 
stage, as It allows administrative leaders to predict future variables in 
educational management. 

Keywords: Crisis Management, Democratic Style, Public Education, Sana'a,  

Republic of Yemen. 
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 :مقجمة
إن مفيؾم الأزمة يعتبخ مؽ مفاليؼ الحياة في القخن الحادي والعذخيؽ، التي تتخح نظاقًا واسعًا 
في السجال التخبؾي، وتعج الأزمة تحؾلًً غيخ عادي ومفاجئ، يؾقف الترخفات الظبيعية 
والتؾازن في مدار السؤسدة التعميسية بذكل يرعب الًستذخاف بو )بحيص والأفشجي، 

0202.) 
تعج إدارة الأزمات مؽ العؾامل السيسة لمسحافغة عمى الرؾرة الحىشية الإيجابية لمسؤسدة، و 

ومؽ العؾامل التي تداعج عمى الًستذفاء الدخيع لمسؤسدات بعج التعخض لمدمات، والخخوج 
 .(Tekin, 2014)بأقل الأضخار 

ة الجيشاميكية، وأصبحت إدارة الأزمات سسة أساسية لمسؤسدات السعاصخة في عل ىحه البيئ
وىحه الأزمات التي تيجد استسخارية وبقاء السؤسدة، وقجرتيا عمى مؾاصمة تقجيؼ خجماتيا، كسا 
أنيا تزع صؾرتيا أمام السجتسع عمى السحػ ما لؼ تدتظع ىحه السؤسدة التعامل مع 

قؾعيا الأزمات مؽ خلال الإدارة الفعالة لسخاحل الأزمة السختمفة سؾاء قبل أو أثشاء أو بعج و 
 (.0206)الذؾبكي؛ أبؾ أمؾنا؛ وبادا، 

( بأن الشيج الججيج لإدارة الأزمات يذكل جدءًا لً يتجدأ مؽ 0200وتؤكج دراسة مرظفى )
التخظيط لحالًت الظؾارئ للأعسال، حيث إنو لؼ تعج إدارة الأزمات في الأساس وعيفة مؽ 

طخ أو القزايا السعقجة وعائف الًترال السؤسدي لمتعامل مع مجسؾعة متشؾعة مؽ السخا
التي تؾاجييا السؤسدات في القخن الحادي والعذخيؽ، بل يشبغي أن تكؾن إدارة الأزمات 
مفؾضة مؽ أعمى السؤسدية، وأن يتؼ مؾاجيتيا مؽ قبل جسيع وعائف العسل الخئيدة بذكل 

 مذتخك.
إدارة الأزمات  ويبجوا جميًا أن إدارة الأزمات في السؤسدات التعميسية لً يختمف كثيخًا عؽ

الأخخى مع خرؾصية وضع السؤسدات التعميسية كسؤسدات عمسية، وكسخاكد لتمبية حاجات 
 (.0229السجتسع مؽ الكؾادر البذخية السجربة والسؤىمة لتشسية السجتسع )أبؾ ناصخ، 
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ونغخًا لأن كثيخ مؽ السؤسدات التعميسية اليؾم تدتخجم رد فعل عذؾائي تجاه الأزمات التي 
يا، أو تشتغخ حتى تقع في الأزمة، ومؽ ثؼ تبجأ التحخك نحؾ مؾاجيتيا، وإصلاح الآثار تؾاجي

الدمبية الشاتجة عشيا، الأمخ الحي يبخز الأىسية القرؾى لكيام السؤسدات باتباع السشيج 
 (.0202الستكامل لإدارة الأزمات )حدؽ، 

خ قادريؽ عمى مؾاجية إضافة إلى ذلػ فإن التخظيط الخاطئ لسؾاجية الأزمات يجعمشا غي
السذكلات التي تشذأ بدبب نقص السعمؾمات، وعجم تؾافخ قاعجة بيانات كافية مؽ مؽ خلاليا 
الًستذخاف بالأزمة وقت حجوثيا سؾاء عمى السجى القخيب أم البعيج، الأمخ الحي يؤدي إلى 

ان والظخاونة، إعاقة عسل الإدارة، وتحقيق ىجفيا في الخخوج مؽ الأزمة بأقل الأضخار )العخيف
0209.) 

مسا سبق يتزح أن إدارة الأزمة تسثل السفتاح الخئيذ والأساس، لزسان الأمان في السسارسة 
داخل الإدارات السجرسية مؽ أجل بشاء علاقات تقؾم عمى التعاون الفعال بيؽ العامميؽ لمؾقاية 

( 0206)الجلساني، مؽ الأزمة والتغمب عمى آثارىا، وتجاوز مخاطخىا التقميجية والستججدة 
الأمخ الحي يتظمب دراسة واقع إدارة الأزمات السجرسية مؽ أجل اعظاء الفخصة للاستعجاد 

 (.0202والقجرة عمى التحكؼ في تجفق سخعة واتجاه ومجة الأزمة ووقت انفجارىا )الياجخي )
( التي أشارت إلى أنو يشبغي عمى الإدارات 0200وبشاء عمى تؾصية دراسة العجواني )

السجرسية امتلاك قجر جيج مؽ السعمؾمات والسعخفة التي تسكشيا مؽ الًستخجام الفعال لإدارة 
الأزمات الحجيثة، وضخورة إنذاء قدؼ إداري يختص بسؾاجية الأزمات، ومتابعة التظؾر 
السعخفي لإدارة الأزمات، وما يظخأ عمييا مؽ تحجيثات باستسخار، وتعديد الدياسات الؾاجب 

ا يتعمق بالسعاييخ الستبعة في قياس الشتائج الستختبة عؽ الأزمة أثشاء مؾاجيتيا، اتخاذىا، بس
وبعج وقؾعيا، مؽ أجل وضع الشقاط الخئيدة لمخمل الستختب عمى الأزمة، وترحيح ىحا 

 الخمل.
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ومؽ جانب آخخ تذكل الكيادة واحجة مؽ أىؼ السؾاضيع في مجال الإدارة والدمؾك التشغيسي، 
ام السدؤوليؽ والباحثيؽ في العسل الإداري؛ نغخًا لأىسيتيا في إنجاز كسا حغيت باىتس

السؤسدات الإدارية والتخبؾية لسياميا وتحقيق أىجافيا، إذ يتؾقف نجاح أو فذل السؤسدات 
 (.0200عمى مجى الشجاح الحي يحققو القادة في أعساليؼ )الجيحاني، 

مؽ الستغيخات التشغيسية داخل السجرسة، كسا فالشسط الكيادي لمكيادة التخبؾية يؤثخ في الكثيخ 
يحجد العلاقة بيؽ السعمسيؽ بعزيؼ البعض والعلاقة بيؽ السعمسيؽ والإدارييؽ، والعلاقة بيؽ 

 (.0200السعمسيؽ والكيادة السجرسية )الحخبي، 
يعتسج قادة السجارس أنساطا قيادية مختمفة في إدارتيؼ لسجارسيؼ، وىحه  واستشادا إلى ما سبق

لأنساط ليا تأثيخ كبيخ في نجاح وسيخ العسل في السجرسة؛ لًرتباطيا بعلاقة القائج بالسعمسيؽ ا
 (.0206والظمبة وأولياء الأمؾر )ىاني ومرظفى، 

ولحلػ فإن دراسة الأنساط الكيادية عمى مقجار كبيخ مؽ الأىسية كؾنيا تعج الأسمؾب والظخيقة 
لسجرسي والسعمسيؽ، فالشسط الكيادي العامل الأساسي التي يتؼ بيا تحجيج العلاقة بيؽ القائج ا

في نجاح السؤسدات التخبؾية؛ لسا لمقائج التخبؾي مؽ دور ميؼ في سمؾك السعمسيؽ، وفي 
 (.0202تحجيج الجؾ السجرسي الفعال )الغامجي، 

بالشسط  اوبشاء عمى ذلػ تأتي ىحه الجراسة لسعخفة فاعمية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتي 
 لجيسؾقخاطي بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء.ا

 مذكلة الجراسة: -ثانياً 
 تتسثل مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ الآتي:

بالشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة  اما فاعمية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتي
 العاصسة صشعاء؟

 لأسئمة الآتية:ويتفخع مؽ الدؤال الخئيذ ا
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ما واقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعمسية بأمانة العاصسة صشعاء  .0
 بالجسيؾرية اليسشية؟ 

ما درجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة بأمانة  .0
 العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية؟

( في استجابات 2.25دتؾى دلًلة )ىل تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج م .3
أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي 
في مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية 

ي، تعدى لستغيخات الجراسة: )الشؾع الًجتساعي، السؤىل العمسي، السدتؾى الؾعيف
 سشؾات الخبخة، عجد مخات السذاركة في إدارة الأزمات والكؾارث(؟

بالشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ  اما فاعمية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتي .4
 بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية؟ التعميسية العام بسشظقة الثؾرة

 أهـــجاف الـجراســــــة: -ثالثاً 
الحالية لتحقيق اليجف الخئيذ الآتي: التعخف عمى فاعمية إدارة الأزمات تدعى الجراسة 

 بالشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء. االسجرسية وعلاقتي
 ولتحقيق اليجف الخئيذ يتفخع مشو الأىجاف الآتية:

مانة العاصسة صشعاء تحجيج واقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعمسية بأ .0
 بالجسيؾرية اليسشية.

تذخيص درجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة  .0
 بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية.

( في استجابات 2.25الكذف عؽ الفخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلة ) .3
ات السجرسية ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع إدارة الأزم

بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية  التعميسية في مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة
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اليسشية تعدى لستغيخات الجراسة: )الشؾع الًجتساعي، السؤىل العمسي، السدتؾى 
 ؾارث(.الؾعيفي، سشؾات الخبخة، عجد مخات السذاركة في إدارة الأزمات والك

التعخف عمى فاعمية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتو بالشسط الجيسؾقخاطي بسجارس  .4
 التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية.

 أهسيــة الــجراســـــة: -رابعاً 

 ي:تكسؽ أىسية الجراسة في الأىسية العمسية والأىسية التظبيكية ونؾضحيا فيسا يأت
 أولًا: الأهسية الشعخية:

 تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا العمسية مؽ الآتي:
  تؾفيخ خمفية نغخية، وأسذ عمسية تدتفيج مشيا الجيات السدؤولة عؽ تقييؼ

 الأداء السجرسي. 
  تعج الجراسة مؽ الجراسات القميمة التي تتشاول بعجاً ججيجاً لؼ يشل بعج الًىتسام

يؽ وىؾ فاعمية إدارة الًزمات السجرسية بسجارس التعميؼ الكافي مؽ قبل الباحث
 . شيةبالجسيؾرية اليس -صشعاء –أمانة العاصسة بسشظقة الثؾرة التعميسية ب العام

 الأهسية التطبيقية:
 تدتسج الجراسة أىسيتيا التظبيكية في الشقاط الآتية:.

ة الشسط تعخيف قيادات مجارس التعميؼ العام بسجخل إدارة الأزمات ومسارس .0
 الجيسؾقخاطي.

 تشسية مسارسات إدارة الأزمات لجى الكيادات الًدارية. .0
بسشظقة الثؾرة  يسكؽ أن تدتفيج مشيا الجيات السدؤولة عؽ مجارس التعميؼ العام .3

 بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية.  التعميسية
 جية الأزمات. يسكؽ أن تدتفيج مشيا الكيادات التخبؾية وإدارة السجارس في مؾا .4
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 حـــجود الــجراســـــة: -خامداً 
 اقترخت الجراسة عمى الحجود الًتية:

 فاعمية إدارة الأزمات السجرسية )استعادة الشذاط، مجابية الأزمة، الحجود السهضهعية :
التعميؼ والتقييؼ، والإنحار السبكخ، والًستعجاد والؾقاية( وعلاقتيا بالشسط الجيسؾقخاطي 

 يؼ العام.بسجارس التعم
 ( فخداً 049: مجيخون السجارس، والؾكلاء، والسعمسيؽ وعجدىؼ )الحجود البذخية 
 :بالجسيؾرية -صشعاء  –أمانة العاصسة بمجارس مشظقة الثؾرة  الحجود السكانية

 اليسشية.
 م.0203 -0200: تؼ تظبيق الجراسة خلال العام الجراسي الحجود الدمانية 

 ـــة:مرطلحـــات الـــجراس -سادساً 
 اشتسمت الجراسة عمى السرظمحات الآتية:

 إدارة الأزمة: -
تُعخف إدارة الأزمات بأنيا: "العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا الديظخة عمى الآثار الجانبية  

للأزمة، ومحاولة احتؾائيا ومعخفة الأسباب التي أدت إلى نذؾئيا، ثؼ وضع الدياسات 
 (.056، ص.0208مدتكبلًا" )البمو وخسي، والإجخاءات التي تسشع تكخار الأزمات 

وتُعخف بأنيا: "مجسؾعة مؽ الخظؾات والإجخاءات لحل الأزمة التي تتعامل مع وضع  
غيخ مدتقخ وغيخ طبيعي، وتحتؾي عمى العجيج مؽ عسميات التخظيط والقخارات التي تيجف 

 (.62، ص.0202إلى تقميل الأضخار إلى أقل حج مسكؽ" )بالأطخش وفاطسة، 

وتُعخف إدارة الأزمات السجرسية إجخائياً بأنيا: السذكلات التي تسخ بيا مجارس التعميؼ العام 
م، وإن كانت مؾجؾدة مؽ 0205مؽ تاريخ مارس  -صشعاء –الحكؾمية في أمانة العاصسة 

 قبل لكؽ بجرجة ضعيفة، وتدتجعي حل سخيعا ليا.
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 :الشسط الجيسقخاطي
ا: "مجسؾعة مؽ الدمؾكيات والشذاطات التي يبجييا القائج تعخف أنساط الكيادة التخبؾية بأني

 (.05، ص. 0208التخبؾي، والتي تذكل في مجسؾعيا طخيقة وأسمؾب قيادتو" )بؾلجياب، 
ويعخف الباحثان أنساط الكيادة إجخائياً بأنيا: الإجخاءات والأعسال والدمؾكيات التي يقؾم      

بأمانة العاصسة صشعاء؛ لتدييل أداء السيسات  يسيةالتعم بيا مجيخي السجارس بسشظقة الثؾرة
التي تقع عمى عاتق السعمسيؽ والسعمسات، وتحقيق الأىجاف السظمؾبة مشيؼ بكل فعالية، 
ويغيخ ذلػ مؽ خلال استجابة أفخاد العيشة عؽ مسارسة السجيخيؽ لمشسط الجيسؾقخاطي في 

 الًستبانة السعجة ليحا الغخض
 :الخلفية الشعخية

 تسهيج:
ارتبط وجؾد الأزمات بؾجؾد الإندان عمى الأرض فيي ليدت سسة مؽ سسات العرخ 
الحالي كؾنيا وججت مشح بجء الخميقة، وأكج القخآن الكخيؼ ذلػ في مؾاضع مختمفة ، فزلًا 
عؽ ما أورده العجيج مؽ الكّتاب والباحثيؽ في ىحا السؾضؾع ، وأن أول أزمة في تاريخ 

ت أمشا حؾاء أبؾنا آدم عميو الدلام بأكل التفاحة التي حخميا الله البذخية حجثت عشجما أقشع
 (.0222تعالى وكان مؽ نتائجيا خخوجيا مؽ الجشة )الأعخجي، 

وبجأ الفكخ الإداري والدياسي مع مشترف الدتيشات يتحجث عؽ الأزمات ومفيؾميا 
تيا )آل سعؾد، وخرائريا وأنؾاعيا وأسباب نذؤىا والآثار الستختبة عمييا وكيفية إدار 

0227.) 
 مفههم الأزمة وتعخيفها : 

أن السفيؾم العام للأزمة مؽ الشاحية الًجتساعية ىؾ:" تؾقف لأحجاث السشغسة الستؾقعة 
واضظخاب العادات مسا يدتمدم اتخاذ إجخاءات سخيعة لإعادة التؾازن لمسشغسة وتكؾيؽ عادات 

 (.04، 0224ججيجة أكثخ ملائسة لمحجث " )عميؾة، 
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ومؽ وجيو نغخ إعلامية عمى أنيا: "مؾقف يتدبب في جعل السشغسة محل اىتسام سمبي  
واسع الشظاق مؽ وسائل الإعلام السحمية والعالسية وييجد سسعة السشغسة كمسا اتدع 

 (.07، 0225نظاقو")مكاوي، 
 خرائص الأزمة : 

الحي يؾاجيو  تتسيد الأزمات بسجسؾعة مؽ الخرائص يتعيؽ تؾافخىا في السؾقف الأزمؾي 
متخح القخار في السؤسدة، حتى يظمق عمييا أزمة ، وىحه الخرائص كسا أوردىا الجليسي 

 ( والستسثمة في الآتي:0200)
  جدامة التيجيج: والحي قج يؤدي إلى خدائخ مادية أو بذخية ىائمة تيجد الًستقخار

 وترل أحياناً إلى القزاء عمى كيان السؤسدة.
 خاضات الخئيدة التي يقؾم عمييا الشغام، وتخمق حالة مؽ مخبكة: فيي تيجد الًفت

 حالًت القمق والتؾتخ، وعجم معخفة البجائل الستاحة.
  ضيق الؾقت الستاح لسؾاجية الأزمة: لًبج مؽ تخكيد الجيؾد لًتخاذ قخارات حاسسة

 وسخيعة في وقت يتدؼ بالزيق والزغط.
  العشاصخ والسدببات.تتدؼ الأزمة بجرجة عالية مؽ التعقيج والتجاخل في 
  تتدؼ الأزمة بالسفاجأة في حجوثيا واستحؾاذىا عمى بؤرة الًىتسام لجى السؤسدات

 والأفخاد.
  تعجد الأطخاف والقؾى السؤثخة في حجوث الأزمة وتظؾرىا، وتعارض مرالحيا، مسا

 يخمق صعؾبات جسة في الديظخة عمى السؾقف وإدارتو.
زمة والتي تذكل مختمف الجؾانب السحيظة بيا، إن ىحه الخرائص التي تتدؼ بيا الأ 

تعبخ بذكل واضح عؽ مختمف التحجيات والرعؾبات التي تؾاجييا السؤسدة في مؾقف 
الأزمة، مسا يتظمب قجرة إدارية عالية في تحجيج ما يجب فعمو حدب الأولؾيات، ووضع 
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بذكل دقيق ، خظط فعالة لمديظخة عمى أحجاث يرعب تؾقعيا وتحجيج أبعادىا ومؤشخاتيا 
 مسا قج يداىؼ في تجشب حجوثيا أو الخخوج مشيا بأقل الأضخار وأفزل الشتائج. 

 ثانياً : إدارة الأزمات السجرسية :
نذأ مرظمح أدارة الأزمة وكيفية التعامل معيا في مجال الإدارة العامة، لتذيخ إلى دور  

زل والفيزانات والأوبئة الجولة في مؾاجية الأزمات السفاجئة، والغخوف الظارئة كالدلً
والحخائق والحخوب الذاممة، وقج تؾسع ىحا العمؼ ونسا بذكل متدارع ليذسل التعامل عمى 
مدتؾى العلاقات الجولية للإشارة إلى أسمؾب إدارة الدياسات الخارجية لمجول في مؾاجية 

م )الداممي 0960السؾاقف الجولية الداخشة والحادة مشح نذؾء أزمة الرؾاريخ الكؾنية عام 
 (.66، 0227وآخخون، 

ونغخاً لحجاثة ىحا العمؼ الحي بجأ في الدتيشيات مؽ القخن الساضي، فإن ججلًً دار حؾل ىحا 
السرظمح ، فيشاك مؽ يفزل استعسال مرظمح )معالجة الأزمات( أو )التعامل مع 

جال عمى التحكؼ الأزمات( بجلًً مؽ مرظمح ) إدارة الأزمات ( وذلػ مؽ واقع مفيؾم الإدارة ال
الكامل أو الديظخة التامة عمى تظؾرات الأزمة وىحا ما لً يتحقق دائساً، وحكيقة الأمخ أن 
التعامل مع الأزمة بيجف الديظخة، والتغمب والقزاء عمييا، يتؼ بالأدوات العمسية السختمفة، 

وذلػ لحلػ فقج أصبح مرظمح )إدارة الأزمات( مرظمحًا عمسيًا في مشاىجو وأساليبو، 
 (.06، 0224اندجامًا مع طبيعة الإدارة في مختمف مجالًت الشذاط الإنداني )الحاج، 

وبسا أن الأزمة مؾقف أو حالة يؾجييا متخح القخار في أحج الكيانات الإدارية تتلاحق مؽ 
جانب آخخ أنتجت أزمة اليسؽ الدياسية الأخيخة دورة مؽ التزخؼ السفخط وىبؾط العسمة 

الدمع الأساسية مع احتسال قجوم عخوف أسؾأ، مسا جعل العجيج السؤسدات واختلال تؾريج 
ومشيا السجرسية تتجو في عل سياسة البقاء إلى إدراك مفيؾم الأزمة والتعامل معيا مؽ خلال 

 (.0206وضع الخظط الًستخاتيجية ليا )نجاد،
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 تعخيف إدارة الأزمات : 
ة تقجيؼ تعخيف لإدارة الأزمات حتى حخصت أغمب السؤلفات في مجال الأزمات عمى محاول

 كثخت وتعجدت جؾانبيا ومخاحميا وأشكاليا، ومؽ ىحا التعخيفات:
 ,Heathىشاك مؽ يتشاوليا في مخحمة سابقة لؾقؾع الأزمة بأنيا شكل مؽ إدارة القزايا )

( وأنيا قزية استخاتيجية تغيخ في أنيا مؽ أصعب القزايا في معالجتيا ، 289 :1997
مشيا مع عجة عشاصخ أىسيا ضعف الؾقت والتحكؼ السحجود والحيخة البالغة وذلػ لتدا

(Burnett,1998: 476.) 
( بأنيا: "عمؼ إدارة تؾازنات القؾى ، ورصج حخكتيا 000، 0223ويعخفيا الخزيخي )   

واتجاىاتيا، فيؾ أيزاً عمؼ السدتقبل، وعمؼ التكيف مع الستغيخات وعمؼ تحخيػ الثؾابت، وىؾ 
 تفعيل السؾارد وتحخيػ التفاعلات وقؾى الفعل في كافة السجالًت الإندانية". عمؼ وفؽ

( بأنيا: "مشيجية التعامل مع الأزمات في ضؾء الًستعجاد 08، 0227وعخفيا الريخفي )   
 والسعخفة والؾعي والإدراك والإمكانيات الستؾفخة والسيارات وأنساط الإدارة الدائجة".

ات الدابقة جسيعيا تخكد عمى استخجام السشيجية العمسية في مؾاجية وتخى الباحثة أن التعخيف
الأزمات والعسل عمى مشع وقؾع الأزمة ما أمكؽ، ومؾاجية الأزمة بكفاءة وفاعمية والتخفيف 

 مؽ آثار الأزمة الدمبية والعؾدة بالسؤسدة إلى حالتيا الظبيعية. 
 مخاحل إدارة الأزمة:

والسجيخيؽ التعخف إلى السخحمة التي تسخ فييا الأزمة،  يججر بالسدئؾليؽ ومتخحي القخار
( 0225ويعتبخ ىحا نؾعًا مؽ التذخيص وبشاء عميو يتؼ اتخاذ العلاج. حيث يخى مرظفى )

 أن ىشاك ثلاث مخاحل لإدارة الأزمة وىي:
. مخحمة ما قبل الأزمة: وتتزسؽ ىحه السخحمة كل التجابيخ الؾقائية التي تعسل عمى تلافي 0

 الأزمة . حجوث
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. مخحمة ما بعج الأزمة: وتتزسؽ ىحه السخحمة كل التجابيخ اللازمة لإعادة التكيف مع ما 0
تسخزت عشو الأزمة مؽ نتائج، وىحا التكيف يجب أن يتحقق في الشؾاحي الآتية: الدمؾكية 

 السالية. –التشغيسية  –الشفدية  –
 القيادة والدلهك الإنداني : :ثالثا

لحجيثة في ميجان الكيادة أن لمدمؾك الإنداني دور بارز في الًرتقاء أعيخت الجراسات ا
بالعسل الكيادي ، فالفخد العامل يقبل عمى الإنتاج ويدعى لخفع معجلًتو وزيادة الإنتاجية متى 
ما شعخ بانتسائو إلى جساعة العسل التي يعسل معيا ، ومتى ما عؾمل معاممة إندانية تذعخه 

ه في عسمية الإنتاج، لحلػ فإن الحؾافد الجساعية أىؼ مؽ الحؾافد بكخامتو وتقجيخه وبجور 
 (.0220الفخدية، وإن الحؾافد السعشؾية تفؾق في أىسيتيا الحؾافد السادية ) البجري، 

، لتعامل مع السخؤوسيؽ برؾرة صحيحةومؽ خلال ذلػ تتجمى أىسية إدراك القائج لكيفية ا
سدة التي يعسمؾن فييا، ويفخض ذلػ عمى القائج أن بحيث يجفعيؼ إلى العظاء والًنتساء لمسؤ 

يكؾن ممساً ومجركاً لمسفاليؼ الأساسية لمدمؾك مؽ حيث الخرائص والسقؾمات والسبادئ حتى 
يدتظيع أن يجرك أبعاد دوره الإنداني الحي تسميو عميو وعيفتو ويدتظيع أن يدتثسخ ىحه 

الجساعي الكيادي والتي تتسثل في تذجيع السعخفة لًستيعاب الجؾانب الإندانية السيسة لمعسل 
 ( .0225وتحفيد السخؤوسيؽ والتعامل مع الجساعات ويشاء فخيق العسل )ىلال، 

فالقجرة عمى التأثيخ في الآخخيؽ ىي السحؾر والسختكد الأساسي في شخرية القائج وىي التي 
 تحجد ما إذا كانت الرفات الأخخى ستعسل وتؤدي دورىا أم لً.

بعض الجراسات أن أىؼ سسة لمقادة الشاجحيؽ في الؾقت الحاضخ ىي كفاءة وقج أعيخت 
القائج في بشاء علاقات إندانية طيبة مع مؾعفيو وسمؾكو الجيج في التعامل معيؼ وبيشت 

 (.0224نتائج ىحه الجراسات أن ىحه الدسة أكثخ أىسية لمقائج مؽ الدسات الأخخى ) حدؽ، 
  :أنساط القيادة الإدارية  رابعا
مخّ السجال الإداري بالعجيج مؽ التغييخات والتظؾرات في الأساليب والأنساط الكيادية    
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والإدارية وقج أشار الباحثؾن إلى أنؾاع متعجد مؽ أنساط الكيادة الخئيدية، وذكخ كشعان 
( بأن أنساط الكيادة اتخحت تدسيات متعجدة لجى عمساء الإدارة وتعجدت طخق تشاوليا 0229)

 خل الحي اتخحوه لجراسة الكيادة ، ولكؽ لعل أىؼ وأشيخ تمػ التدسيات ما يأتي:حدب السج
الكيادة الأوتؾقخاطية: وىي الكيادة التي تخكد اىتساميا عمى القائج، وقج أطمق عمييا  -أ

 الًستبجادية أو الجيكتاتؾرية أو الكيادة الدمبية.
ميا عمى الفخد وإطلاق حخيتو في الكيادة التديبية أو الفؾضؾية: وىي التي تخكد اىتسا -ب

 العسل، وقج أطمق عمييا الكيادة التخسمية أو الستداىمة أو الحخة أو الإنيدامية.
الكيادة الجيسقخاطية: وىي الكيادة التي تخكد اىتساميا عمى العامميؽ ، وقج أطمق عمييا  -ج

 الكيادة الًستذارية أو الإندانية أو الكيادة الإيجابية.
أن نجاح السؤسدات عمى اختلاف أنؾاعيا يعتسج بجرجة كبيخة  احثة مسا سبق؛وتدتشتج الب

عمى وجؾد قيادة تدتظيع التشديق بيؽ السؾارد السختمفة، والتأثيخ عمى الأفخاد داخل السؤسدة، 
 وذلػ لتحقيق أىجافيا السشذؾدة، والتي لً يسكؽ تحكيقيا دون قيادة فعالة.

 الجراسات الدابقة:
إلى التعخف عمى التخظيط الفعال لإدارة الأزمات مؽ Rock, 2000) ) سعت دراسة روك 

خلال العؾامل التي تداعج عمى تشفيح خظط إدارة الأزمات بفعالية، مؽ أجل تعديد أداء 
السعمسيؽ الحيؽ يتعاممؾن مع الظلاب السذاغبيؽ في مجارس أمخيكا، وقج تؾصمت الجراسة إلى 

الفعال لإدارة الأزمات في التعخف عمى )متى( تحجث  عجد مؽ الشتائج أىسيا: أن التخظيط
الأزمة، لتحجيج الدمؾكيات والسؤشخات ذات الرمة بالأزمة والأحجاث التي تشذئ الدمؾك 
السختبط بالأزمات، ووضعيا بسرظمحات دقيقة قابمة لمكياس والسلاحغة، وتحجيج )مؽ( الحي 

أفخاد يتسيدون بالسخونة  8 -4سؾف يدتجيب لحجوث الأزمة بذكل فخيق عسل مكؾن مؽ 
والقجرة عمى الًستجابة الفؾرية للأزمة يتؼ تجريبيؼ عمى تقشيات التجخل أثشاء وقؾع الأزمة، 
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وتحجيج )كيف( يتؼ استخجام التقشية في استجعاء أعزاء الفخيق بجقة أثشاء وقؾع الأزمة 
 بتأسيذ شبكة الًترالًت .

يؼ خظؾات متؾازنة وعسمية وغيخ مكمفة ( : إلى تقجTrump, 2000وىجفت دراسة تخمب )
فيسا يختص بإدارة الأزمات داخل السجرسة مثل: أزمات العشف بالسجارس وتيجيج الأمؽ 
السجرسي، بل والعسل عمى عجم حجوثيا أو الحيمؾلة دون حجوثيا، وكيف لمسجرسة أن تسشع 

التحميمي  حجوث الأزمة وتجيخىا عشج حجوثيا، واستخجم الباحث مشيجيؽ ىسا: الؾصفي
والسيجاني واستخجام الباحث السقابمة والًستبانة كأدوات لمجراسة، وتؾصمت الجراسة إلى 
مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: تقجيؼ قائسة شاممة وتفريمية خاصة بالتخظيط مؽ أجل مجرسة 
آمشة، ووضع بعض الديشاريؾىات لسؾاجية الأزمات، وتقجيؼ ممخص يتزسؽ الخظؾط 

مؽ الإجخاءات التي يدعى اتخاذىا التي لً غشى عشيا في مؾاجية  العخيزة لأقل عجد
 الأزمات.

( إلى تعخّف الأزمات التخبؾية في السجارس الحكؾمية الثانؾية 0200وىجفت  دراسة ىلالي )
العيشة مؽ جسيع مجيخي  في فمدظيؽ وكيفية إدارتيا مؽ وجيات نغخ السجيخيؽ، وتكؾنت

مجيخا ومجيخة،  52خاتيا في شسال فمدظيؽ، واشتسمت عمى السجارس الحكؾمية الثانؾية ومجي
وتؼ اعتساد السشيج الشؾعي مؽ خلال اعتساد السقابمة أداة لمبحث. أعيخت الشتائج أن الأزمات 
التخبؾية في السجارس الحكؾمية الثانؾية في فمدظيؽ، تشقدؼ إلى قدسيؽ، أوليسا أزمات عامة، 

ياج، وأزمة السعمسيؽ، وأزمة الظمبة، وأزمة العلاقة مع تتسثل في أزمة الًحتلال، وأزمة السش
السجتسع السحمي، وأزمة البشاء السجرسي، والقدؼ الثاني أزمات خاصة، ذات علاقة بكل 
مجيخية عمى حجة. ويعتسج مجيخو السجارس الحكؾمية الثانؾية ومجيخاتيا أساليب تقميجية وقيادة 

ة الديظخة عمى الأزمة قجر الإمكان، وإحاطتيا مؾقفية في إدارتيؼ للأزمات مؽ خلال محاول
 بقجر مؽ الدخية، وحميا وتجاوزىا بأقرى سخعة مسكشة.
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( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى متظمبات إدارة الأزمات التعميسيّة في 0204وأجخت غشيسة )
السجارس الثّانؾيّة في مجيشة دمذق، واستخجام السشيج الؾصفي التّحميمي، ولتحقيق ىجف 

حث أعج استبانة أداة لمبحث؛ لمتعخّف عمى آراء السجيخيؽ، والسُجرّسيؽ في الستّظمبات الب
 55اللازمة لإدارة الأزمات في السجارس الثّانؾيّة في مجيشة دمذق. وتكؾّنت عيشة البحث مؽ 

( مجرّس ومجرّسة مؽ جسيع السجيخيؽ والسجيخات، والسجرّسيؽ والسجرّسات 0022مجيخاً ومجيخة و)
ميؽ في السجارس الثّانؾيّة العامّة والخاصّة في مجيشة دمذق. وتؾصل البحث إلى الشتائج العام

الآتية: أىسية محاور متّظمبات إدارة الأزمات التّعميسيّة في السجارس الثّانؾيّة في دمذق. كان 
ة ىشاك تأثيخ لستغيخ صفة السدتجيب )مجيخيؽ/مجرسيؽ( تجاه متّظمبات إدارة الأزمات التّعميسيّ 

في السجارس الثّانؾيّة في مجيشة دمذق لرالح السجيخيؽ. ولً يؾجج تأثيخ لستغيخات سشؾات 
الخبخة والسؤىل العمسي والتجريبات التجريبية في استجابات أفخاد العيشة تجاه متّظمبات إدارة 

 الأزمات التّعميسيّة في السجارس الثّانؾيّة في مجيشة دمذق. 
إلى التعخف عمى نسط الكيادة التخبؾية الأكثخ انتذاراً لجى   (6192وهجفت دراسة الدلسي )

مجيخي السجارس الًبتجائية الحكؾمية في محافغة الخخج مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، واستخجمت 
الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع معمسي السخحمة الًبتجائية 

( معمساً. وتؼ اختيار عيشة عذؾائية بمغ 0352جدىؼ )الحكؾمية في محافغة الخخج والبالغ ع
(،  وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أن الشسط الجيسقخاطي أكثخ انتذاراً، يميو 426عجد أفخادىا )

الشسط الًوتؾقخاطي ثؼ الشسط التخسمي. وأن ىشاك فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى ) 
الجراسة الثلاثة بيؽ اتجاىات أفخاد الجراسة  ( فأقل فيسا يتعمق بالجرجة الكمية لسحاور2.20

الحيؽ مؤىميؼ العمسي بكالؾريؾس وأعمى مؽ بكالؾريؾس  لرالح أفخاد الجراسة الحيؽ مؤىميؼ 
فأقل بيؽ  2.25العمسي أعمى مؽ بكالؾريؾس. ووجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى 

شؾات( وأفخاد الجراسة الحيؽ سشؾات س 6اتجاىات أفخاد الجراسة الحيؽ سشؾات خبختيؼ أقل مؽ)
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سشؾات( حؾل الشسط التخسمي لرالح أفخاد الجراسة الحيؽ سشؾات خبختيؼ  02خبختيؼ أكثخ مؽ)
 سشؾات(، بيشسا لً تؾجج فخوق تعدى لستغيخ التخرص. 02أكثخ مؽ )

( إلى التعخف عمى واقع إدارة الأزمات في السجارس الأساسية 0208وىجفت دراسة الكباطي )
الثانؾية في محافغة السحؾيت، واستخجم السشيج الؾصفي التحميمي، ولتحقيق ىجف البحث و 

أعج استبانة أداة لمبحث، وتؾصل إلى الشتائج الآتية: أن درجة واقع إدارة الأزمات في 
السجارس الأساسية والثانؾية في محافغة السحؾيت جاءت متؾسظة في ثلاثة مجالًت ىي : 

ارة الأزمات وفخق عسل إدارة الأزمات، بيشسا جاءت ضعيفة في مجاليؽ الكيادة والتخظيط لإد
ىسا: السعمؾمات والًترال، ووضحت عجم وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؽ إجابات 
أفخاد عيشة البحث تُعدى لستغيخات البحث الستسثمة في السؤىل والسخحمة التعميسية وسشؾات 

 الخبخة.
التعخف إلى الأنساط الكيادية الذائعة لسجيخي السجارس  لىإ ( 6192دراسة الذخفاء )وسعت 

الثانؾية الحكؾمية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في الأردن وعلاقتيا بأدائيؼ الإداري وتحجيج درجة 
( معمسا ومعمسة، ولتحقيق ىجف الجراسة تؼ 0645مداىستيؼ. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

خ استبانة كأداة لجسع البيانات، وأعيخت نتائج اعتساد السشيج الؾصفي السدحي، كسا تؼ تظؾي
الجراسة أن درجة مسارسة الأنساط الكيادية الذائعة لسجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية مؽ 
وجية نغخ السعمسيؽ في الأردن جاءت بجرجة متؾسظة، كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق 

جراسة تعدى لستغيخ الجشذ لمشسط ذات دلًلة إحرائية بيؽ متؾسظات تقجيخات أفخاد عيشة ال
الجيسقخاطي لرالح الإناث، ولمشسط التخسمي لرالح الحكؾر، وعجم وجؾد فخوق ذات دلًلة 
إحرائية تعدى لستغيخ السؤىل العمسي، وأعيخت نتائج الجراسة أن الشسط الجيسقخاطي ىؾ 

دي التدمظي والشسط الشسط الؾحيج السؤثخ مؽ التبايؽ في الأداء الإداري، وأن الشسط الًستبجا
 التخسمي متغيخيؽ غيخ مؤثخيؽ في الأداء الإداري.
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إلى معخفة الأنساط الكيادية الدائجة لجى مجيخات السجارس  ( 6193دراسة  بخكات )وسعت 
الخاصة في لؾاء عيؽ الباشا التابع لسحافغة البمقاء في الأردن، وتؼ إعجاد استبانة بيجف 

ة لجى مجيخات السجارس الخاصة مؽ وجية نغخ السعمسات، وقج معخفة الأنساط الكيادية الدائج
أعيخت نتائج الجراسة الآتي: كانت تقجيخات معمسات السجارس الخاصة للأنساط الكيادية 
الدائجة لجى مجيخات السجارس مختفعة في محؾري السجال الأول، كسا كانت تقجيخاتيؽ لسدتؾى 

لشتائج وجؾد علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ الأنساط الخوح السعشؾية لمسعمسات مختفعة  وأعيخت ا
الكيادية الدائجة لجى مجيخات السجارس الخاصة في لؾاء عيؽ الباشا وعلاقاتيا بالخوح السعشؾية 

  لمسعمسات.
(  بجرجة تؾافخ ميارات إدارة الأزمات لجى مجيخي السجارس 0209واىتست دراسة  الدوبة )

صشعاء،  واستخجام السشيج الؾصفي، ولتحقيق ىجف  – الثانؾية العامة بأمانة العاصسة
البحث أعج استبانة أداة لمبحث، وتؼ تظبيقيا عمى عيشة مؽ مجيخي ووكلاء والأخرائييؽ 

( فخداً، 326صشعاء والبالغ عجدىؼ ) –الًجتساعييؽ بالسجارس الثانؾية العامة بأمانة العاصسة 
صمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: تؼ اختيارىا بالظخيقة الظبكية العذؾائية، وتؾ 

 –تؾفخ ميارات إدارة الأزمات لجى مجيخي السجارس الثانؾية العامة في أمانة العاصسة 
إجسالًً بجرجة )متؾسظة(؛ وأعمى السيارات الستؾافخة كانت لجى مجيخي السجارس  -صشعاء 

الأزمات ، وأقميا تؾفخًا ىي  ىي ميارات مؾاجية-صشعاء  –الثانؾية العامة بأمانة العاصسة 
ميارات الًستعجاد والؾقاية مؽ الأزمات، بالإضافة إلى وجؾد فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج 

( بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة حؾل تقجيخاتيؼ لجرجة تؾار ميارات 2.25مدتؾى دلًلة )
لً تؾجج فخوق في متغيخي عدى لمستغيخات )السؤىل، السدسى الؾعيفي(، بيشسا إدارة الأزمات تُ 

 الجشذ وسشؾات الخبخة.
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 :التعليق على الجراسات الدابقة
يتبيؽ مؽ استعخاض الجراسات الدابقة بأن ىشاك فجؾة تحاول الجراسة الحالية سجىا،  وتتسثل 
في أن غالبية الجراسات الدابقة لؼ تتظخق لؾاقع إدارة الأزمات في مجارس التعميؼ العام بأمانة 

شعاء، الأمخ الحي يؾضح تسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة في الحجود العاصسة ص
 السؾضؾعية والبذخية والسكانية التي لؼ تجتسع معًا في أي مؽ الجراسات الدابقة.

 مشهج الجراسة:
استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي بشؾعيو السدحي والًرتباطي لأنيا ىجفت إلى معخفة      

الأزمات السجرسية وعلاقتو بالشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة فاعمية إدارة 
 .العاصسة صشعاء
 مجتسع الجراسة:

يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع مجيخي السجارس بسخحمتي التعميؼ الأساسية والثانؾية،   
( فخدًا حدب 0508ووكلائيؼ، والسعمسيؽ والسعمسات بسشظقة الثؾرة التعميسية، والبالغ عجدىؼ )

 (. 0203)احرائيات مكتب التخبية بأمانة العاصسة، 
 ثالثاً: عيشة الجراسة:

باختيار عيشة بالظخيقة العذؾائية الظبكية مؽ مجيخي السجارس ووكلائيؼ  ةالباحث ت قام
 ( يؾضح ذلػ:0( فخدا، والججول )0508والسعمسيؽ فييا، حيث بمغت العيشة )

 :وصف خرائص عيشة الجراسة
 (1ول )جد

 وصف خصائص أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 

 النسبة% العدد متغيرات الدراسة م

 16.1 24 ذكور النوع الاجتماعً 1

 83.9 125 إناث

 20.1 30 سنوات فأقل 5 سنوات الخبرة 2

 16.8 25 سنوات 6-11
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 النسبة% العدد متغيرات الدراسة م

 32.9 49 سنة 11-15

 30.2 45 سنة فأكثر 16

 83.9 125 لورٌوس فأقل بكا المؤهل العلمً 3

 16.1 24 أعلى من بكالورٌوس

 المستوى الوظٌفً 4
 10.1 15 مدٌر

 8.7 13 وكٌل

 81.2 121 معلم/ـه

5 
المشاركة فً إدارة 

الأزمات 
 والكوارث

 67.8 101 لا ٌوجد

 19.5 29 مرة واحدة

 4.0 6 مرتٌن

 8.7 13 ثلاث مرات فأكثر

 100.0 149 المجموع

يشتسؾن الى فئات مختمفة مؽ حيث متغيخات ( أن عجد أفخاد العيشة 0تبؽ مؽ الججول  )ي
)الشؾع الًجتساعي، سشؾات الخبخة، السؤىل العمسي، السدتؾى الؾعيفي،  الجراسية الجيسؾغخافية

( فخدًا، 049إجسالي عجد أفخاد العيشة بمغت )بمغ ، و والسذاركة في إدارة الأزمات والكؾارث(
 %(.022وبشدبة )

 أداة الجراسة
لتحقيق أىجاف الجراسة تؼ ترسيؼ استبانة، ومؽ ثؼ عخضيا عمى مجسؾع مؽ السحكسيؽ، 

 إضافة إلى استخجام الظخق الآتية لمتأكج مؽ صجق الًستبانة وثباتيا.
 :والتكهيشي طخيقة الاتداق الجاخلي - أ

ودرجة السحؾر التي  ،يانبإيجاد معاملات الًرتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الًستب انقام الباحث
معاملات الًرتباط  (0)ؾضح الججوليتشجرج تحتو، والجرجة الكمية للاستبيان بذكل عام، و 

 بيؽ درجة كل فقخة ودرجة السحؾر الحي تشجرج تحتو، والجرجة الكمية للاختبار بذكل عام.
 نتائج صدق الاتساق الداخلي والتكويني لأداة الدراسة (2جدول ) 

الارتباط الارتباط  مالارتباط الارتباط  مالارتباط الارتباط  م



 

311 
 

 الشاصخ جامعةمجلة 

 ابـذ انىهـذ ػثـانـىظ خـم يحفـأيد.  فاعلية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتها بالشسط الجيسهقخاطي

  2024يىنيى  (  –( ) ينايز  23( انؼذد )  12انسنح )

 

 بالأداة بالمجال بالأداة بالمجال بالأداة لمجالبا

1 .878** .828** 1 .793** .711** 1 .845** .725** 

2 .855** .779** 2 .736** .609** 2 .897** .754** 

3 .891** .820** 3 .832** .711** 3 .783** .712** 

4 .880** .754** 4 .893** .728** 4 .816** .691** 

5 .874** .789** 5 .912** .774** 5 .816** .740** 

6 .880** .795** 6 .872** .712** 

 **677. **792. 7 **730. **804. 7 **872. مجابهة الأزمات

 **842. الاستعداد والوقاية **906. الانذار المبكر

1 .779** .741** 3 .829** .758** 5 .769** .644** 

2 .777** .721** 4 .685** .495** 6 .643** .519** 

 **866. استعادة النشاط

1 .850** .605** 3 .881** .669** 5 .803** .671** 

2 .837** .659** 4 .895** .724** 6 .826** .759** 

 **802. التعليم والتقييم

1 .758** 5 .758** 9 .763** 

2 .598** 6 .713** 11 .787** 

3 .709** 7 .745** 11 .686** 

4 .751** 8 .764** 12 .653** 

 النمط الديموقراطي

 (10110دالة عند مستوى دلالة )    **

سجالًت دالة إحرائيًا، الجسيع ( أن جسيع معاملات الًرتباط في 0يتزح مؽ الججول )
مجالًت الًستبانة صادقة (، وبحلػ تعتبخ جسيع 2.20وبجرجة قؾية عشج مدتؾى دلًلة )

 وتكيذ ما وضعت لكياسو.
 ثبات الأداة:
مؽ ثبات مؽ خلال طخيقة ألفا كخونباخ لكياس ثبات الًستبيان، وكانت  انتحقق الباحث

 (.3الشتائج كسا ىي مبيشة في ججول )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان ( 3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ المحاور والأبعاد م

 1096 الإنذار المبكر 1
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بيؽ ونباخ لكل مجال تتخاوح قيسة ألفا كخ ( أن 3رقؼ ) يتزح مؽ الشتائج السؾضحة في الججول
(، وىحا يعشي أن معامل 2.98(، كحلػ كانت قيسة معامل ألفا للأداة ككل )2.96 -2.89)

 الثبات مختفع.
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة:

 باستخجام الأساليب الإحرائية الآتية: انللإجابة عؽ أسئمة الجراسة قام الباحث
 ية لؾصف خرائص عيشة الجراسة.التكخارات والشدب السئؾ   -0
 معامل ارتباط بيخسؾن لحداب الًتداق الجاخمي لمفقخات والرجق البشائي. -0
 الجراسة. أداة (، لًستخخاج درجة ثبات Alpha Cronbachاختبار ألفا كخونباخ ) -3

معامل ارتباط سبيخمان بخاون لترحيح معامل ارتباط التجدئة الشرفية لثبات أداة  -4
 الجراسة.

 ت الحدابية، والًنحخافات السعيارية؛ لسعخفة واقع إدارة الأزمات. الستؾسظا -5
لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لسعخفة الفخوق في استجابات أفخاد العيشة والتي تعدى  (T)اختبار  -6

 لستغيخ )الشؾع الًجتساعي(.
تحميل التبايؽ الأحادي لسعخفة الفخوق في استجابات أفخاد عيشة الجراسة والتي تعدى  -7

 ات الجراسة.لبكية متغيخ 

 1095 الاستعداد والوقاٌة 2

 1092 مجابهة الأزمة 3

 1089 استعادة النشاط 4

 1095 التعلٌم والتقٌٌم 5

 89.0 فاعلية إدارة الأزمات ككل

 89.3 النمط الديموقراطي

 89.0 الاستبانة ككل
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لمسقارنات البعجية لسعخفة مؽ تؤول إليو الفخوق في تحميل التبايؽ  (LSD)اختبار  -8
 الأحادي لستغيخات الجراسة.

 تحميل الًنحجار البديط لسعخفة فاعمية إدارة الأزمات عمى الشسط الجيسؾقخاطي. -9
 نتائج الجراسة ومشاقذتها:

ل تحميل البيانات، والتخكيد عمى أعمى فقخة، بالإجابة عؽ أسئمة الجراسة مؽ خلا انقام الباحث
 وأدنى فقخة، وتفديخ نتائجيسا.

 الإجابة عن الدؤال الأول:
واقع إدارة الأزمات السجرسية بسشطقة الثهرة التعلسية بأمانة العاصسة صشعاء ما 

 ؟بالجسههرية اليسشية
واقع ية التي تكيذ للإجابة عؽ ذلػ تؼ استخجام الستؾسظات الحدابية، والًنحخافات السعيار 

، وتؼ عخض إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
 الشتائج عمى الشحؾ الآتي: 

 
 (4) رقم جـــدول

لواقع إدارة الأزمات المدرسية بمنطقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة 

 انة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنيةالثورة بأم

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
الدلالة 
 اللفظية

 عال 3 929. 3.82 الإنذار المبكر 1

 عال 5 790. 3.73 الاستعداد والوقاٌة 2

 عال 2 704. 3.84 مجابهة الأزمة 3

 عال 1 654. 3.92 استعادة النشاط 4

 عال 4 727. 3.80 لتقٌٌمالتعلٌم وا 5

 عال 654. 3.82 واقع إدارة الأزمات المدرسية ككل
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واقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة  ( أن4يتزح مؽ الججول )
(، 3.80، حيث بمغ الستؾسط الحدابي )بؾاقع عال  جاء  العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن السجارس تؾاجو العجيج (، 0.654وبانحخاف معياري قجره )
مؽ الأزمات السجرسية الأمخ الحي انعكذ عمى كيفية إدارة ىحه الأزمات، وامتلاك ميارات 

 إدارة الأزمات السجرسية.
واقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة كسا يؾضح الججول الدابق أن 

عمى مدتؾى الأبعاد الفخعية، جاء مختباً تشازلياً حدب  سة صشعاء بالجسيؾرية اليسشيةالعاص
 الستؾسط الحدابي، ثؼ الًنحخاف السعياري عمى الشحؾ الآتي:

عمى الختبة الأولى، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لو  استعاد الشذاطحرل بعج  .1
 . (0.654)(، وبانحخاف معياري مقجاره 3.90)

، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لو ثانيةعمى الختبة ال ة الأزمةمجابيحرل بعج  .2
 .(0.704)(، وبانحخاف معياري مقجاره 3.84)

، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لو ثالثةعمى الختبة ال الإنحار السبكخحرل بعج  .3
 .(0.929)(، وبانحخاف معياري مقجاره 3.80)

مغ الستؾسط الحدابي لو ، حيث بلخابعةالختبة ا التعميؼ والتقييؼحرل بعج عمى  .4
 .(0.727) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.82)

، حيث بمغ الستؾسط الخامدة والأخيخةعمى الختبة  الًستعجاد والؾقايةحرل بعج  .5
 .(0.790)(، وبانحخاف معياري مقجاره 3.73الحدابي لو )

الأزمات  واقع إدارة( تعخض الشتائج التفريمية لكل بعج مؽ أبعاد 9( إلى )5والججاول مؽ )
مؽ وجية نغخ  السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

 .أفخاد عيشة الجراسة
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 أولا تؼذ الإنذار انًثكز:
 (5جدول )

واقع الإنذار المبكر لإدارة الأزمات المدرسية بمنطقة الثورة التعليمية بأمانة العاصمة صنعاء  تقيس

 منيةبالجمهورية الي

 انزتثح الإنذار انًثكز و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

 انهفظيح

1 
تهتم الإدارة المدرسٌة برصد مؤشرات حدوث 

 الأزمات0 
 عال 1.117 4.09 2

 عال 989. 4.17 1 ٌتوفر بالمدرسة إدارة خاصة بالأزمات 0 2

3 
 تقوم  الإدارة  المدرسٌة بالأسالٌب الحدٌثة لاكتشاف

 الأزمات0 
 عال 1.145 3.97 3

4 
توجد لجنة متابعة لتقٌٌم الأوضاع لكشف حدوث 

 الأزمة0
 عال 1.168 3.75 4

 عال 1.007 3.64 6 تهتم الإدارة المدرسٌة  بتحلٌل مؤشرات الأزمات0 5

6 
تهتم الإدارة المدرسٌة  بعملٌات تصنٌف وتبوٌب 

 مؤشرات حدوث أزمات0 
 عال 933. 3.67 5

7 
الإدارة المدرسٌة أجهزة وأدوات حدٌثة  تستخدم

 للكشف عن الأزمات0
 عال 1.153 3.44 7

 عال 929. 3.82 متوسط الإنذار المبكر ككل

أن واقع الإنحار السبكخ لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة ( 5يتزح مؽ الججول )
، حيث بمغ الستؾسط التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية جاء بؾاقع عال  

)وتُعدى ىحه الشتيجة إلى: أن إدارة  (،2.909) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.80الحدابي )
صشعاء بالجسيؾرية اليسشية  –الأزمات السجرسية في مجارس التعميؼ العام في أمانة العاصسة 

مؽ قبل تستمػ نغام إنحار مبكخ فعال وناجع يتؼ مؽ خلالو رصج مؤشخات الأزمات وتحميميا 
لجان وفخق تؼ تذكيميا بيجف اتخاذ إجخاءات وخظؾات استباقية لمحيمؾلة دون حجوث 
الأزمات، وكحا مجابيتيا ومعالجة آثارىا، ولكي تقؾم أيزاً بستابعة وتقييؼ الأوضاع عمى 

 الأرض(، 
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واقع الإنحار السبكخ لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة أما  
 فإنو يتزح الآتي: بعجعمى مدتؾى فقخات ىحا ال صسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشيةالعا

 "يتهفخ بالسجرسة إدارة خاصة بالأزمات"( والتي تشص عمى أن 0حرؾل الفقخة ) -
(، 2.989) وبانحخاف معياري بمغ(، 4.07بستؾسط حدابي بمغ ) واقععمى أعمى 

 السجرسية في مجارس التعميؼ العام وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى إن إدارة الأزمات
صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تجرك أىسية  –بأمانة العاصسة  بسشظقة الثؾرة التعميسية

العسل الجساعي وتغافخ الجيؾد في مؾاجية الأزمات السجرسية مؽ خلال تذكيل 
لجان وفخق عسل يشاط بيا ميستو مجابية الأزمات السجرسية، والعسل بخوح الفخيق 

 حج، وبحل جيؾد جساعية لتحقيق ذلػ.الؾا
تدتخجم الإدارة السجرسية أجهدة وأدوات حجيثة "( والتي تشص عمى 7حرمت الفقخة ) -

(، إضافة إلى 3.44بستؾسط حدابي بمغ ) واقععمى أدنى  "للكذف عن الأزمات
تبايؽ واضح في استجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه الفقخة مؽ خلال درجة الًنحخاف 

(، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى: وجؾد قرؾر بديط 0.053البالغة )السعياري 
فيسا يتعمق بتؾفيخ أجيدة ووسائل وتقشيات حجيثة لمفخق والمجان السعشية بخصج 
مؤشخات الأزمات والتشبؤ بؾقؾعيا في إطار نغام الإنحار السبكخ الخاص بيحه 

 السجارس.

 ثانيا تؼذ الاستؼذاد وانىقايح:
 (6جدول )

واقع الاستعداد والوقاية لإدارة الأزمات المدرسية بمنطقة الثورة التعليمية بأمانة العاصمة صنعاء  ستقي

 بالجمهورية اليمنية
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 انزتثح الاستؼذاد وانىقايح و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

انهفظ

 يح

1 
ٌتم تشكٌل لجان مختلفة لحل  الأزمات المحتملة 

 بالمدرسة0
 عال 815. 3.93 1

2 
توجد تعلٌمات إدارٌة معلنه لكٌفٌة التعامل مع 

 الأزمات المحتملة بالمدرسة0
 عال 813. 3.91 2

3 
ٌسهل الحصول على المعلومات الكافٌة فً الوقت 

 المناسب لمواجهة الأزمات0
 عال 949. 3.81 3

4 
تتوفر لدى المدرسة الإمكانات المادٌة والبشرٌة 

 للتعامل مع الأزمات0
 عال 1.076 3.52 7

 عال 985. 3.60 6 تتوفر برامج وخطط كافٌة لإدارة الأزمات0 5

6 
ٌتوافر الدعم المناسب لفرٌق التشخٌص والتخطٌط 

0 
 عال 1.031 3.61 5

7 
تستعٌن المدرسة بالخبراء فً إدارة الأزمات 

 لتأهٌل الكوادر من العاملٌن0
 عال 927. 3.76 4

 عال 790. 3.73 ككل الاستعداد والوقايةمتوسط 

أن واقع الًستعجاد والؾقاية لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة ( 6يتزح مؽ الججول )
، حيث بمغ الستؾسط التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية جاء بؾاقع عال  

ى أن (، )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إل2.792) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.73الحدابي )
إدارة الأزمات السجرسية عمى درجة عالية مؽ اليقغة والًستعجاد لسجابية الأزمات والترجي 
ليا إلى جانب اتباعيا أساليب وطخق فعالة وناجعة لمؾقاية مؽ آثار الأزمات السجرسية، كسا 

زمة أنيا تقؾم بتذكيل فخق لجان لحل الأزمات السجرسية، وتؾفيخ السؾارد السادية والبذخية اللا
لسؾاجية الأزمات السجرسية ورسؼ الخظط والًستخاتيجيات ذات الرمة وعقج دورات تجريبية 
لتأىيل السعمسيؽ وتجريبيؼ عمى الترجي للأزمات السجرسية وتأىيمو للاستفادة مؽ الخبخات 

 الدابقة واستثسارىا ليحا الغخض(.
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ة الثؾرة العاصسة صشعاء واقع الًستعجاد والؾقاية لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقأما 
 فإنو يتزح الآتي: بعجعمى مدتؾى فقخات ىحا ال بالجسيؾرية اليسشية

يتم تذكيل لجان مختلفة لحل  الأزمات  "( والتي تشص عمى أن 0حرؾل الفقخة ) -
وبانحخاف (، 3.93بستؾسط حدابي بمغ ) واقععمى أعمى  "السحتسلة بالسجرسة

حثة ىحه الشتيجة إلى : أن إدارة الأزمات ( ، ، )وتعدو البا2.805) معياري بمغ
السجرسية تحخص عمى التؾاصل بذكل فعال ومبكخ مع الكادر التخبؾي الخاص بيا 
بسا في ذلػ فخق ولجان مؾاجية الأزمات مؽ خلال إصجار الإرشادات والتعميسات 
الخاصة بظخق ووسائل مؾاجية الأزمات السجرسية والتؾقيت السشاسب لحلػ بحيث، 

تمػ الفخق مؽ اتخاذ خظؾات استباقية تحؾل دون حجوث الأزمات أو  تتسكؽ
 مؾاجيتيا ومعالجة آثارىا لجى حجوثيا(. 

تتهفخ لجى السجرسة الإمكانات السادية  "( والتي تشص عمى 4حرمت الفقخة ) -
(، 3.50بستؾسط حدابي بمغ ) واقععمى أدنى  "والبذخية للتعامل مع الأزمات

ي استجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه الفقخة مؽ خلال درجة إضافة إلى تبايؽ واضح ف
(، )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى: ضعف 0.276الًنحخاف السعياري البالغة )

وقرؾر في تؾفيخ العؾن اللازم لفخق التذخيص والتخظيط، وقج أثخ ذلػ عمى ما 
 يبجو عمى استجابة أفخاد العيشة بيحا الخرؾص(.

 سيح:ثانثا تؼذ يجاتهح الأ
 (7جدول )

واقع مجابهة الأزمة لإدارة الأزمات المدرسية بمنطقة الثورة التعليمية بأمانة العاصمة صنعاء  تقيس

 بالجمهورية اليمنية

 انزتثح يجاتهح الأسيح و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

 انهفظيح
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 انزتثح يجاتهح الأسيح و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

 انهفظيح

1 
ٌتم السٌطرة على الأزمة عند حدوثها والحد 

 استمرارها0من انتشارها و
 عال 837. 3.96 1

2 

تقوم الإدارة  المدرسٌة بالاستجابة الفورٌة 

لاحتواء الأزمة عن طرٌق تحدٌد المهام فً 

 توقٌت الأزمة0

 عال 789. 3.84 3

3 
ٌتم اتخاذ إجراءات الطوارئ التً تحد من 

 أضرار الأزمة فً الوقت المناسب0
 عال 823. 3.84 2

4 

سرٌع للتأكد من تتم عملٌات الاتصال بشكل 

مدى الأضرار التً سببتها أو قد تسببها 

 الأزمة0

 عال 878. 3.82 4

5 
تهتم الإدارة المدرسٌة  بعامل الوقت عند 

 التعامل مع الأزمات0
 عال 911. 3.77 5

 عال 704. 3.84 ككل مجابهة الأزمةمتوسط 

ية بسشظقة الثؾرة أن واقع مجابية الأزمة لإدارة الأزمات السجرس( 7يتزح مؽ الججول )
، حيث بمغ الستؾسط التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية جاء بؾاقع عال  

)وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى إن   (،2.724) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.84الحدابي )
 –لعاصسة أمانة اب التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية  إدارة الأزمات السجرسية بسجارس

صشعاء قادرة عمى مجابية الأزمة والترجي ليا بكفاءة واقتجار، وذلػ مؽ خلال الًستجابة 
 الفؾرية واتخاذ إجخاءات الظؾارئ التي تحج مؽ آثارىا(.

واقع مجابية الأزمة لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة أما 
 فإنو يتزح الآتي: بعجى مدتؾى فقخات ىحا العم صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

يتم الديطخة على الأزمة عشج حجوثها "( والتي تشص عمى أن 0حرؾل الفقخة ) -
(، 3.96بستؾسط حدابي بمغ ) واقععمى أعمى  "والحج من انتذارها واستسخارها

(، (، وتعدو الباحثة  ىحه الشتيجة إلى: أن إدارة 2.837) وبانحخاف معياري بمغ
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ات السجرسية تتدؼ باليقغة والتأىب والًستعجاد لسؾاجية الأزمات السجرسية الأزم
بذكل فعال واتخاذ الخظؾات اللازمة لكبح جساح الأزمة والحيمؾلة دون تفاقسيا 

 واستسخارىا.

تهتم الإدارة السجرسية  بعامل الهقت عشج "( والتي تشص عمى 5حرمت الفقخة ) -
وبانحخاف (، 3.77بستؾسط حدابي بمغ ) واقععمى أدنى  "التعامل مع الأزمات

(، (، وتعدو الباحثة  ىحه الشتيجة إلى: وجؾد قرؾر في وعي 2.900) معياري بمغ
 الإدارة السجرسية بأىسية عامل الؾقت لجى مجابيتيا للأزمات.

 راتؼا تؼذ استؼادج اننشاط:
 (0جدول )

لثورة التعليمية بأمانة العاصمة صنعاء واقع استعادة النشاط لإدارة الأزمات المدرسية بمنطقة ا تقيس

 بالجمهورية اليمنية

 انزتثح استؼادج اننشاط و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

انهفظ

 يح

1 
تقوم الإدارة  المدرسٌة بتحدٌد الاحتٌاجات 

 اللازمة للمواقع المختلفة التً تأثرت بالأزمة0
 عال 896. 4.02 1

2 
ة النشاط مع التوقعات ٌتناسب قرار استعاد

 الخاصة بانتهاء الأزمة0
 عال 945. 3.86 5

3 
تعمل الإدارة المدرسٌة على اتخاذ كافة 

 الإجراءات اللازمة للتخفٌف من آثار الأزمة0
 عال 862. 4.01 2

4 
تقوم الإدارة المدرسٌة بالتواصل مع المستفٌدٌن 

 من خلال وسائل التواصل الاجتماعً 0
 عال 926. 3.83 6

5 

تحافظ الإدارة المدرسٌة فً ظروف الأزمات 

على اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواصلة ممارسة 

 الأنشطة المختلفة0

 عال 777. 3.87 4

 عال 849. 3.91 3تهتم الإدارة المدرسٌة بالتوعٌة للتعامل مع  6
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 انزتثح استؼادج اننشاط و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

انهفظ

 يح

 الأزمات واتخاذ الإجراءات الوقائٌة0

 عال 654. 3.92 ككل استعادة النشاطمتوسط 

أن واقع استعادة الشذاط لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة ( 8يتزح مؽ الججول )
، حيث بمغ الستؾسط التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية جاء بؾاقع عال  

(، )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى: قجرة 2.780) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.90الحدابي )
ت السجرسية عمى استعادة نذاطيا بذكل سخيع وفعال مؽ خلال اتخاذ الخظؾات إدارة الأزما

والإجخاءات اللازمة التي تيجف إلى الًستسخارية في مؾاصمة الأنذظة، وذلػ مؽ خلال 
 التؾاصل الفعال وعقج دورات تؾعؾية حؾل كيفية مؾاجية الأزمات السجرسية ومعالجة آثارىا(.

دارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة واقع استعادة الشذاط لإأما  
 فإنو يتزح الآتي: بعجعمى مدتؾى فقخات ىحا ال العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

تقهم الإدارة  السجرسية بتحجيج الاحتياجات  "( والتي تشص عمى أن 0حرؾل الفقخة ) -
بستؾسط حدابي بمغ  واقعمى عمى أع "اللازمة للسهاقع السختلفة التي تأثخت بالأزمة

(، (، )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن 2.896) وبانحخاف معياري بمغ(، 4.20)
الإدارة السجرسية كافة تحخص عمى بحل جيؾد كبيخة وفعالة لمتخفيف مؽ وطأة 
الأزمات السجرسية، مؽ خلال اتخاذ خظؾات استباقية والًستعانة بالؾسائل 

 والإمكانات السشاسبة(.
تقهم الإدارة السجرسية بالتهاصل مع  "( والتي تشص عمى 4حرمت الفقخة ) -

بستؾسط حدابي  واقععمى أدنى  "السدتفيجين من خلال وسائل التهاصل الاجتساعي
(، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى : 2.906) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.63بمغ )

سيا، وىحا ما يجركو معغؼ السجراء، أن تدايج القمق جخاء حجوث أي أزمة يديج مؽ تفاق
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لحلػ ىؼ يحخصؾن عمى اتخاذ اجخاءات تداعج عمى مؾاصمة الشذاطات اليؾمية، مسا 
يداعج عمى عؾدة الظلاب وكحلػ العامميؽ في السجرسة إلى ما كانؾا عميو قبل 

 حجوث الأزمة(.
 خايسا تؼذ انتؼهيى وانتقييى:-

 (.جدول )

دارة الأزمات المدرسية بمنطقة الثورة التعليمية  بأمانة العاصمة صنعاء واقع التعليم والتقييم لإ تقيس

 بالجمهورية اليمنية

 انزتثح انتؼهيى وانتقييى و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

 انهفظيح

1 

تستخلص الإدارة المدرسٌة  بصورة فعالة 

الدروس والعبر من الأزمات التً واجهتها 

 ة منها مستقبلا0ًسابقاً للاستفاد

 عال 844. 3.85 1

2 

تقوم الإدارة المدرسٌة بدمج الدروس المستفادة 

من ثغرات الخطط السابقة فً إدارة الأزمات 

 المستقبلٌة0

 عال 838. 3.80 3

3 

تعمل الإدارة المدرسٌة على الاستفادة من 

أسالٌب معالجة الأزمات فً المؤسسات 

 الأخرى0

 عال 876. 3.78 6

4 

الإدارة المدرسٌة  بتقٌٌم خطط وبرامج تقوم 

إدارة الأزمات السابقة بقصد تطوٌرها 

وتحسٌنها من أجل التعامل مع الأزمات 

 المستقبلٌة0

 عال 897. 3.79 5

5 

تهتم الإدارة المدرسٌة بعقد الندوات وورش 

العمل للإدارٌٌن لتقٌٌم التجربة والاستعداد لأي 

 أزمات أخرى0

 عال 831. 3.82 2

6 
ٌم الإدارة المدرسٌة كفاءة الأجهزة المستخدمة تق

 أثناء مواجهة الأزمة0
 عال 846. 3.80 4

 عال 727. 3.80 ككل التعليم والتقييممتوسط 
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أن واقع التعميؼ والتقييؼ لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة ( 9يتزح مؽ الججول )
، حيث بمغ الستؾسط جاء بؾاقع عال  التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية 

(، )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن 2.707) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.82الحدابي )
بسشظقة الثؾرة  مجارس التعميؼ العامفي فاعمية التعميؼ والتقييؼ لإدارة الأزمات السجرسية 

بعكذ قجرة إدارة الأزمات  صشعاء تُعج فاعمية إيجابية ومخضية –بأمانة العاصسة  التعميسية 
 عمى مؾاجية الأزمات ومعالجة آثارىا(.

واقع التعميؼ والتقييؼ لإدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة أما 
 فإنو يتزح الآتي: بعجعمى مدتؾى فقخات ىحا ال صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

خلص الإدارة السجرسية  برهرة فعالة تدت"( والتي تشص عمى أن 0حرؾل الفقخة ) -
عمى  "الجروس والعبخ من الأزمات التي واجهتها سابقاً للاستفادة مشها مدتقبلاً 

(، وتعدو 2.844) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.85بستؾسط حدابي بمغ ) واقعأعمى 
الباحثة ىحه الشتيجة إلى: إن إدارة الأزمات السجرسية تدتفيج مؽ الجروس التي 

 رتيا مؽ الأزمات الدابقة بذكل فعال في مؾاجية الأزمات السدتقبمية.استخم
تعسل الإدارة السجرسية على الاستفادة من  "( والتي تشص عمى 3حرمت الفقخة ) -

بستؾسط حدابي  واقععمى أدنى  "أساليب معالجة الأزمات في السؤسدات الأخخى 
باحثة ىحه الشتيجة إلى: (، (، وتعدو ال2.876) وبانحخاف معياري بمغ(، 3.78بمغ )

وجؾد قمة وعي بأىسية فقخة  تقييؼ الإدارة السجرسية كفاءة الأجيدة السدتخجمة أثشاء 
 مؾاجية الأزمة.

 الإجابة عن الدؤال الثاني:
درجة مسارسة الشسط الجيسهقخاطي بسجارس التعليم العام بسشطقة الثهرة التعليسية  بأمانة ما 

 ؟يسشيةالعاصسة صشعاء بالجسههرية ال
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تكيذ درجة للإجابة عؽ ذلػ تؼ استخجام الستؾسظات الحدابية، والًنحخافات السعيارية التي 
مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة 

  ، وتؼ عخض الشتائج عمى الشحؾ الآتي:صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
 (18) رقم جـــدول

لدرجة ممارسة النمط الديموقراطي وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة المت

 بمدارس التعليم العام بمنطقة الثورة التعليمية بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية

 انزتثح اننًط انذيًىقزاطي و
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

انذلانح 

 انهفظيح

 عانٍت جدا 894. 4.28 2 شارك المدٌر العاملٌن فً إعداد خطة النشاط0 ٌ 1

 عانٍت 933. 4.15 3 ٌفوض المدٌر صلاحٌات واسعة للعاملٌن 0 2

3 
ٌتٌح مدٌري المدرسة  الفرصة لأعضاء مجلس 

 الإدارة لإبداء الرأي0
 عانٍت جدا 756. 4.32 1

4 
ٌؤمن المدٌر بأهمٌة تفوٌض السلطات للكادر 

 اري0الإد
 عانٍت 719. 4.06 6

5 
ٌتٌح المدٌر الفرصة لجمٌع العاملٌن المشاركة فً 

 اتخاذ القرار 0
 عانٍت 881. 3.98 9

 عانٍت 697. 4.12 4 ٌهتم المدٌر إلى سماع اقتراحات العاملٌن0 6

7 
ٌسعى المدٌر إلى وضع حلول غٌر تقلٌدٌة لحل 

 المشكلات0
 عانٍت 761. 3.96 11

8 
لى التجدٌد والابتكار فً أسالٌب ٌحفز  المدٌر ع

 العمل0
 عانٍت 702. 4.08 5

9 
ٌعبر المدٌر للعاملٌن عن أفكاره بغرض مناقشتهم 

 له0
 عانٍت 688. 4.00 7

1

1 

ٌساعد المدٌر العاملٌن على تنفٌذ اللوائح التنظٌمٌة 

 بدقة0
 عانٍت 695. 3.95 11

1

1 

ٌسعى المدٌر إلى التعرف على قدرات العاملٌن 

 فها0وتوظٌ
 عانٍت 813. 3.91 12

1

 عانٍت 780. 3.99 8 ٌهتم المدٌر بتنسٌق الجهود بٌن العاملٌن0 2

 عالية 560. 4.07 ككل النمط الديموقراطيمتوسط 
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أن درجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ العام بسشظقة ( 02يتزح مؽ الججول )
، يؾرية اليسشية جاءت بجرجة مسارسة عاليةالثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجس

(، (، )وتعدو الباحثة 2.562) وبانحخاف معياري بمغ(، 4.27حيث بمغ الستؾسط الحدابي )
ىحه الشتيجة إلى: اعتساد الأنغسة التعميسية في السجارس وما تزسشتو تمػ الأنغسة مؽ معاييخ 

قات الإندانية بيؽ السعمسيؽ فيسا بيشيؼ وقؾاعج تخاعي سيادة العجالة والسداواة والًىتسام بالعلا
مؽ جية وفيسا بيشيؼ وبيؽ الإدارة مؽ جية أخخى وما تؤكجه تمػ الأنغسة عمى ضخورة احتخام 

 السعمسيؽ وتقجيخ مذاعخىؼ واشخاكيؼ في اتخاذ القخارات(.
درجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية  أما  

 فإنو يتزح الآتي: الشسطعمى مدتؾى فقخات ىحا  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
يتيح مجيخي السجرسة  الفخصة لأعزاء  "( والتي تشص عمى أن 3حرؾل الفقخة ) -

(، 4.30بستؾسط حدابي بمغ ) درجة مسارسةعمى أعمى  "مجلذ الإدارة لإبجاء الخأي
تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى: أن السجراء (، )و 2.756) وبانحخاف معياري بمغ

يذخكؾن العامميؽ في أعجاد خظط الأنذظة وتشفيحىا، وكحلػ اتخاذ القخارات الستعمقة 
بتشفيح الأنذظة، مسا يجل عمى التداميؼ بالأساليب الجيسؾقخاطية في مسارسة مياميؼ 

وتذتتاً في استجابة  ومدؤولياتيؼ الإدارية، أما الًنحخاف السعياري الحي يعكذ تبايشاً 
أفخاد العيشة فإنو يذيخ إلى عجم امتلاكيؼ معمؾمات كافية حؾل ما إذا كان السجراء 

 يذخكؾن العامميؽ في إعجاد خظط الأنذظة أم لً(.
يدعى السجيخ إلى التعخف على قجرات  "( والتي تشص عمى 00حرمت الفقخة ) -

(، 3.90دابي بمغ )بستؾسط ح درجة مسارسةعمى أدنى  "العاملين وتهظيفها
(، (، )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى: أن إيسان 2.803) وبانحخاف معياري بمغ
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السجراء بأىسية تفؾيض الدمظات لمكادر الإداري ليذ بالسدتؾى الحي يظسح إليو مسا 
يعشي أن الكيادات الإدارية لً زالت بحاجة إلى إيلاء ىحه القزية اىتسام أكبخ مؽ 

 حيات لمكادر الإداري بغية تعديد السسارسة الجيسقخاطية ليا(. خلال تقؾيض صلا
 الإجابة عن الدؤال الثالث: -

( في استجابات أفخاد عيشة 1.10هل تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة )
لهاقع إدارة الأزمات السجرسية ودرجة مسارسة الشسط الجيسهقخاطي في مجارس ة سالجرا

تعدى  طقة الثهرة التعليسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسههرية اليسشيةالتعليم العام بسش
الشهع الاجتساعي، السؤهل العلسي، السدتهى الهظيفي، سشهات الخبخة، لستغيخات الجراسة: )

 ؟عجد مخات السذاركة في إدارة الأزمات والكهارث(

 : تحسة يتغيز اننىع الاجتًاػي:أولاً 
لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية ظي استجابات أفخاد العيشة لفحص دلًلًت الفخوق بيؽ متؾس

ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية  
تعدى لستغيخ الشؾع الًجتساعي، تؼ استخجام  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

 .. لعيشتيؽ مدتقمتيؽ t – testاختبار 
 (11جذول )

نىاقغ إدارج الأسياخ انًذرسيح ودرجح نتائج فحص دلانح انفزق تين يتىسطي تقذيزاخ أفزاد انؼينح 

يًارسح اننًط انذيًىقزاطي في يذارص انتؼهيى انؼاو تًنطقح انثىرج انتؼهيًيح  تأيانح انؼاصًح صنؼاء 

 تؼشي نًتغيز اننىع الاجتًاػي تانجًهىريح انيًنيح

 الأتؼاد
اننىع 

 جتًاػيالا
 انؼذد

انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

 tقيًح 

 انًحسىتح

 دانح ػنذ

 

انذلانح 

 انهفظيح

إدارة 

الأزماث 

 ككم

 608. 3.76 24 ذكور

-.553 .581 
غٍر 

 664. 3.84 125 إناث دانت

اننمط 

اندٌموقرا

 طً

 647. 4.07 24 ذكور

.006- .996 
غٍر 

 545. 4.07 125 إناث دانت
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 ( بأنه:99زح من الججول )يت
في استجابات ( α ≤ 2.25) تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلةلً  -

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي في أفخاد العيشة 
مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية 

)وتُعدى ىحه الشتيجة إلى أن الكيادات الإدارية  دى لستغيخ الشؾع الًجتساعيتع اليسشية
صشعاء بالجسيؾرية  –بأمانة العاصسة  بسشظقة الثؾرة التعميسية بسجارس التعميؼ العام

بجرجة متداوية أثشاء  الجيسؾقخاطياليسشية سؾاء كانت ذكؾراً أم إناثاً تسارس الشسط 
 لإدارية(.أداء واجباتيا ومدؤولياتيا ا

 ثانيا تحسة يتغيز انًؤهم انؼهًي: -

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية لفحص دلًلًت الفخوق بيؽ متؾسظي استجابات أفخاد العيشة 
ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة الثؾرة التعميسية في مجارس التعميؼ العام بأمانة 

 – t، تؼ استخجام اختبار ؤىل العمسيالستعدى لستغيخ  العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
test لعيشتيؽ مدتقمتيؽ .. 

 (11جذول )

نىاقغ إدارج الأسياخ انًذرسيح ودرجح نتائج فحص دلانح انفزق تين يتىسطي تقذيزاخ أفزاد انؼينح 

يًارسح اننًط انذيًىقزاطي  في يذارص انتؼهيى انؼاو تًنطقح انثىرج انتؼهيًيح تأيانح انؼاصًح صنؼاء 

 انًؤهم انؼهًيتؼشي نًتغيز  ًهىريح انيًنيحتانج

 انؼذد انًؤهم انؼهًي الأتؼاد
انًتىسط 

 انحساتي

الانحزاف 

 انًؼياري

 tقيًح 

 انًحسىتح

 دانح ػنذ

 

انذلانح 

 انهفظيح

إدارة 

الأزماث 

 ككم

 663. 3.87 125 بكانورٌوس فأقم

أعهى من  دانت 042. 2.105

 بكانورٌوس
24 3.60 .563 

اننمط 

ٌموقرااند

 طً

 536. 4.09 125 بكانورٌوس فأقم

1.156 .257 
غٍر 

 دانت
أعهى من 

 بكانورٌوس
24 3.93 .664 

 ( بأنه:96يتزح من الججول )
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في استجابات ( α ≤ 2.25) تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلة -
ي مجارس التعميؼ لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة الثؾرة التعميسية  فأفخاد العيشة 

السؤىل العمسي، تعدى لستغيخ  العام  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
وتعدو الباحثة ىحه ، وذلػ لرالح أصحاب السؤىلات العمسية بكالؾريؾس فأقل

الشتيجة إلى : أن السؤىل العمسي يمعب دوراً ىاماً في تذكيل وعي أفخاد العيشة 
دارة الأزمات، بسعشى أن أفخاد العيشة الحيؽ يحسمؾن مؤىلات بفاعمية الإنحار السبكخ لإ

أعمى مؽ نغخائيؼ يتستعؾن بسدتؾى أعمى مؽ أولئػ الحيؽ يحسمؾن مؤىلات أدنى، 
وبالتالي فإنيؼ يستمكؾن ميارات وخبخات أكثخ؛ الأمخ الحي يشعكذ إيجاباً عمى قجرتيؼ 

 مة لسجابيتيا(.عمى التشبؤ، ومؽ ثؼ اتخاذ الإجخاءات والخظؾات اللاز 
فددي اسددتجابات ( α ≤ 2.25) تؾجدج فددخوق ذات دلًلددة إحرددائية عشدج مدددتؾى دلًلددةلً  -

لجرجددة مسارسددة الددشسط الددجيسؾقخاطي بسشظقددة الثددؾرة التعميسيددة فددي مددجارس أفددخاد العيشددة 
السؤىددددل تعدددددى لستغيددددخ  التعمدددديؼ العددددام بأمانددددة العاصددددسة صددددشعاء بالجسيؾريددددة اليسشيددددة

 شتيجددددة إلددددى أن الكيددددادات الإداريددددة فددددي مددددجارس التعمدددديؼ العددددام )وتُعدددددى ىددددحه الالعمسي،
صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تسارس الأنسداط  –بأمانة العاصسة بسشظقة الثؾرة التعميسية 

الكياديددة الدددائجة بجرجددة متددداوية بغددض الشغددخ عددؽ السؤىددل العمسددي والأكدداديسي الددحي 
 تحسمو تمػ الكيادات(. 

 انىظيفي:ثانثا تحسة يتغيز انًستىي 

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية استجابات أفخاد العيشة  اتلفحص دلًلًت الفخوق بيؽ متؾسظ
ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية 
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، تؼ استخجام السدتؾى الؾعيفيلستغيخ تعدى  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
 ( يؾضح ذلػ:03، والججول )(ONE WAY ANOVA)تحميل التبايؽ الأحادي 

 (13جدول )
لواقع إدارة الأزمات نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة 

عليمية  المدرسية ودرجة ممارسة النمط الديموقراطي بمنطقة في مدارس التعليم العام بمنطقة الثورة الت
 المستوى الوظيفيلمتغير تعزى  بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية

 الأتؼاد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

إدارة 

الأزماث 

 ككم

بٌن 
 المجموعات

.456 2 .228 

.529 

 

.590 

 

غٌر 
 دالة

داخل 
 المجموعات

62.843 146 .430 

  148 63.298 التباٌن الكلً

اننمط 

اندٌموقراط

 ي

بٌن 
 المجموعات

.559 2 .280 

.891 

 

.413 

 

غٌر 
 دالة

داخل 
 المجموعات

45.829 146 .314 

  148 46.389 التباٌن الكلً

 ( الآتي:91يتبين من الججول )
في استجابات ( α ≤ 2.25) تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلةلً  -

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة أفخاد العيشة 
الثؾرة التعميسية في مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية  بأمانة العاصسة 

)وتعدو الباحثة ىحه السدتؾى الؾعيفي،  لستغيخ تعدى  صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
بسشظقة الثؾرة التعميسية ة إلى: أن الكيادات الإدارية في مجارس التعميؼ العام الشتيج

بجرجة  الجيسؾقخاطي صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تسارس الشسط  –بأمانة العاصسة 
 متداوية بغض الشغخ عؽ مدتؾاىا الؾعيفي(.
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 راتؼا تحسة يتغيز سنىاخ انخثزج:

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية ت أفخاد العيشة استجابا اتلفحص دلًلًت الفخوق بيؽ متؾسظ
ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة الثؾرة التعميسية في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  

، تؼ استخجام تحميل سشؾات الخبخةلستغيخ تعدى  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
 ( يؾضح ذلػ:04، والججول )(ONE WAY ANOVA)التبايؽ الأحادي 

 (14جدول )
لواقع إدارة الأزمات نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة 

المدرسية ودرجة ممارسة النمط الديموقراطي بمنطقة في مدارس التعليم العام بمنطقة  بأمانة العاصمة 
 الخبرةسنوات لمتغير تعزى  صنعاء بالجمهورية اليمنية

 الأتؼاد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

إدارة 

الأزماث 

 ككم

 1.883 3 5.650 بٌن المجموعات

4.737 

 

.003 

 
 دالة

داخل 
 المجموعات

57.648 145 .398 

  148 63.298 التباٌن الكلً

اننمط 

اندٌموقراط

 ي

 679. 3 2.038 اتبٌن المجموع

2.221 

 

.088 

 

غٌر 
 دالة

داخل 
 المجموعات

44.351 145 .306 

  148 46.389 التباٌن الكلً

 ( الآتي:94يتبين من الججول )
في استجابات ( α ≤ 2.25) تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلةلً  -

لثؾرة التعميسية  في مجارس لجرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة اأفخاد العيشة 
 سشؾات الخبخة،لستغيخ تعدى  التعميؼ العام بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

 لجيسؾقخاطي وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن الكيادات الإدارية تسارس الشسط ا
ات إضافة إلى الأنساط الكيادية ككل أثشاء أداء مياميا الإدارية بغض الشغخ عؽ سشؾ 

 الخبخة. 
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في استجابات ( α ≤ 2.25) تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلة -
لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  أفخاد العيشة 

 سشؾات الخبخة.  لستغيخ تعدى  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية ي استجابات أفخاد العيشة ولسعخفة مؽ تؤول إليو الفخوق ف

تعدى  بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
( 05لمسقارنات الستعجدة والججول ) (LSD)اختبار  ةالباحث تاستخجم سشؾات الخبخة،لستغيخ 

 يؾضح ذلػ:
 (15جدول رقم )

بين متوسطات استجابات أفراد لواقع إدارة الأزمات المدرسية  للمقارنات المتعددة (LSD)اختبار نتائج 

لمتغير تعزى  بمنطقة في مدارس التعليم العام بمنطقة  بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية

 سنوات الخبرة

 الأبعاد
(I)  سنوات

 الخبرة
(J) سنوات الخبرة 

الاختلاف في 

 (I-J) المتوسط

 مستوى

 الدلالة

إدارة الأزمات 

 ككل
 سنة 11-15

 011. *-383.- سنوات فأقل 5

 155. -225.- سنوات 6-11

 000. *-469.- سنة فأكثر 16

 ( الآتي:90يتبين من الججول )
في استجابات ( α ≤ 2.25) تؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلة -

سجرسية بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  لؾاقع إدارة الأزمات الأفخاد العيشة 
سشؾات الخبخة، وذلػ لستغيخ تعدى  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية

سشؾات فأقل، و  5( سشة عمى أصحاب الخبخة )05-00لرالح أصحاب الخبخة )
 )وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة  إلى أن الكياداتفقط، سشة فأكثخ(  06أصحاب الخبخة 

سشؾات فأقل( تسارس الشسط الجيسؾقخاطي بذكل  5الإدارية التي تستمػ سشؾات خبخة )
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 05 -00أكبخ وأفزل مؽ تمػ الكيادات التي يتخاوح عجد سشؾات الخبخة  لجييا مؽ )
 سشة فأكثخ(. 06سشة( وتمػ التي تستمػ سشؾات خبخة ترل إلى )

 خ وانكىارث:سادسا تحسة يتغيز ػذد يزاخ انًشاركح في إدارج الأسيا

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية استجابات أفخاد العيشة  اتلفحص دلًلًت الفخوق بيؽ متؾسظ
ودرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  بأمانة العاصسة 

، تؼ رثعجد مخات السذاركة في إدارة الأزمات والكؾالستغيخ  صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تعدى 
 ( يؾضح ذلػ:06، والججول )(ONE WAY ANOVA)استخجام تحميل التبايؽ الأحادي 

 (16جدول )
لواقع إدارة الأزمات نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة 

لثورة التعليمية بأمانة المدرسية ودرجة ممارسة النمط الديموقراطي في مدارس التعليم العام بمنطقة  ا
 عدد مرات المشاركة في إدارة الأزمات والكوارثلمتغير  العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية تعزى

 الأتؼاد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

إدارة 

 الأزماث ككم

 1.244 3 3.732 بٌن المجموعات
3.02

8 

 

.031 

 
 دالة

داخل 
 المجموعات

59.566 145 .411 

  148 63.298 التباٌن الكلً

اننمط 

 اندٌموقراطً

 387. 3 1.161 بٌن المجموعات
1.24

1 

 

.297 

 
 غٌر دالة

داخل 
 المجموعات

45.228 145 .312 

  148 46.389 التباٌن الكلً

 ( الآتي:92يتبين من الججول )
في استجابات ( α ≤ 2.25) دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلةتؾجج فخوق ذات لً  -

لجرجة مسارسة الشسط الجيسؾقخاطي في مجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة أفخاد العيشة 
عجد مخات لستغيخ  التعميسية  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تعدى 

 السذاركة في إدارة الأزمات والكؾارث.  
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في استجابات ( α ≤ 2.25) ت دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًلةتؾجج فخوق ذا -
لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  أفخاد العيشة 

عجد مخات السذاركة في لستغيخ  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تعدى 
 إدارة الأزمات والكؾارث.

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية خوق في استجابات أفخاد العيشة ولسعخفة مؽ تؤول إليو الف
 بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تعدى 

 (LSD)اختبار  ةالباحث تاستخجم عجد مخات السذاركة في إدارة الأزمات والكؾارث،لستغيخ 
 ضح ذلػ:( يؾ 07لمسقارنات الستعجدة والججول )

 (17جدول رقم )

بين متوسطات استجابات أفراد لواقع إدارة الأزمات المدرسية  للمقارنات المتعددة (LSD)اختبار نتائج 

عدد لمتغير  بمنطقة في مدارس التعليم العام بمنطقة  بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية تعزى

 مرات المشاركة في إدارة الأزمات والكوارث

 دالأبعا
(I)  عدد مرات

 المشاركة
(J) عدد مرات المشاركة 

الاختلاف في 

 (I-J) المتوسط

مستوى 

 الدلالة

إدارة 

 الأزمات
 مرة واحدة

 042. *278. لا ٌوجد

 760. 088. مرتٌن

 005. *610. ثلاث مرات فأكثر

 ( الآتي:91يتبين من الججول )
في استجابات ( α ≤ 2.25) ةتؾجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؾى دلًل -

لؾاقع إدارة الأزمات السجرسية بسشظقة في مجارس التعميؼ العام بسشظقة  أفخاد العيشة 
عجد مخات السذاركة في لستغيخ  بأمانة العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية تعدى 

إدارة الأزمات والكؾارث، وذلػ لرالح مخة واحجة عمى لً يؾجج، وثلاث مخات فأكثخ 
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن الكيادات الإدارية السشخخطة بذكل أكبخ في ، فقط
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إدارة الأزمات والكؾارث تكتدب مؽ التجارب والخبخات والأساليب الإدارية 
الجيسقخاطية؛ نغخاً لكثخة انخخاطيا ومذاركتيا في إدارة الأزمات؛ الأمخ الحي يجعميا 

 اطية في إدارة الأزمات والكؾارث(.تتبشى الأساليب والدمؾكيات الجيسقخ 

 الإجابة عن الدؤال الخابع:
ما فاعلية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقته بالشسط الجيسهقخاطي بسجارس التعليم العام 

 ؟بسشطقة الثهرة بأمانة العاصسة صشعاء بالجسههرية اليسشية
إدارة الأزمات السجرسية  فاعميةللإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ استخجام الًنحجار الخظي لسعخفة 

عاصسة صشعاء وعلاقتو بالشسط الجيسؾقخاطي بسجارس التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة بأمانة ال
 بالجسيؾرية اليسشية:

 (10جدول رقم )
لفاعلية إدارة الأزمات المدرسية وعلاقته بالنمط الديموقراطي بمدارس التعليم العام نتائج اختبار تحليل الانحدار 

 لثورة بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنيةبمنطقة ا

 البعد
(R) 

 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

B 
 الفاعلية

Sig 
مستوى 

 الدلالة

 **000. 598. 140.375 488. 699. النمط الدٌموقراطً

  ( ≤ 0.01)ٌكون الأثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى  **

 (≤0.01)وجؾد فاعمية ذو دلًلة إحرائية عشج مدتؾى ( الآتي: 08يتزح مؽ الججول )
بأمانة  بسشظقة الثؾرةبسجارس التعميؼ العام لإدارة الأزمات السجرسية عمى الشسط الجيسؾقخاطي  

(، وبسعامل تحجيج 2.699، حيث بمغ معامل الًرتباط )العاصسة صشعاء بالجسيؾرية اليسشية
(، وىحا يعشي أن الديادة بكيسة واحجة في 2.598(، في حيؽ بمغت الفاعمية )2.488بمغ )

)إدارة الأزمات السجرسية( بسجارس التعميؼ العام بأمانة العاصسة صشعاء يؤدي إلى زيادة في 
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(، ويؤكج معشؾية ىحه العلاقة قيؼ الًختبار الإحرائي 2.598الشسط الجيسؾقخاطي بكيسة )
(F) والتي كانت دالة عشج مدتؾى الجلًلة ،(≤0.01)(، وتُعدى 2.222ث بمغت )، حي ،)

ىحه الشتيجة إلى أنو كمسا كانت ىشاك  مسارسة لمشسط الجيسقخاطي؛ كانت ىشاك فاعمية لإدارة 
أمانة العاصسة ب التعميؼ العام بسشظقة الثؾرة التعميسية  الًزمات الشاجسة عؽ العجوان بسجارس

فق ىحه الشتيجة مع دراسة كل  صشعاء والحي يداعج في التعامل بفعالية مؽ قبل الكيادات، وتت
خت ( التي أعي0209(، وتختمف عؽ دراسة )بخكات، 0209(؛ )سالؼ، 0208مؽ )الذخفاء،

 وجؾد علاقة ارتباطية إيجابية.
 تهصيات الجراسة ومقتخحاتها

تؾصل إلى مشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ واقع التحميل الإحرائي لمبيانات تؼ اللوفقاً 
  :الآتية حاتوالسقتخ  التؾصيات

التييؤ السدبق لؾزارة التخبية والتعميؼ لسؾاجية الأزمة، واتخاذ التجابيخ اللازمة لسؾاجيتيا  -
 .مؽ خلال استخجام قاعجة معمؾمات لجييا 

اىتسام الكيادات الإدارية العميا في وزارة التخبية والتعميؼ بسخاحل إدارة الأزمة خرؾصاً   -
يع الكيادات الإدارية التشبؤ بالستغيخات التي في مخحمة الإنحار إذ مؽ خلاليا تدتظ

 .إدارة التعميؼ مدتكبلًا 

تذكيل غخفة طؾارئ ) فخيق إدارة الأزمة ( في إدارة التعميؼ ، وتدويجىا بكافة  -
 احتياجاتيا لغخض أداء عسميا بالذكل السظمؾب وتحقيق الأىجاف السشذؾدة .

في مجارس التعميؼ بأمانة العاصسة عمى  عقج البخامج التجريبية  وورش العسل  لمعامميؽ -
 .الأساليب الحجيثة في مؾاجية الأزمات السجرسية 



 

131 
 

 الشاصخ جامعةمجلة 

 ابـذ انىهـذ ػثـانـىظ خـم يحفـأيد.  فاعلية إدارة الأزمات السجرسية وعلاقتها بالشسط الجيسهقخاطي

  2024يىنيى  (  –( ) ينايز  23( انؼذد )  12انسنح )

 

إنذاء فخيق لإدارة الأزمات السجرسية في كافة السجارس بكيادة مجيخ السجرسة وعزؾية  -
 .بعض السعمسيؽ

 .تجريذ طمبة كمية التخبية بالجامعات الحكؾمية لسقخر خاص بإدارة الأزمات  -
 السخاجع

 : السخاجع العخبية:أولاً 

 (. مجخل للإدارة التخبؾية، عسان، الأردن: دار السديخة.0229أبؾ ناصخ، فتحي محمد. ) -0
، 0(، " أساسيات الإدارة التعميسية ومفاليسو"،ط0220طارق عبجالحسيج، )  البجري، -0

 .دار الفكخ لمظباعة والشذخ والتؾزيع ،عسّان
(. درجة مسارسة مجراء السجارس 0202بحيص، جسال؛ والأفشجي، إسساعيل محمد. ) -3

الحكؾمية في مجيخية بيت لحؼ ومجيخية تخبية يظا ميارة إدارة الأزمات مؽ وجية نغخ 
 .732-700السعمسيؽ، السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 

(. أنساط الكيادة التخبؾية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لأساتحة 0208). بؾلجياب ، أسساء -4
ؼ الستؾسط مؽ وجية نغخ الأساتحة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة محمد التعمي

 .الرجيق بؽ يحي جيجل، كمية العمؾم الإندانية والًجتساعية ، الجدائخ
(. الأنساط الكيادية الإدارية في مجارس 0200الحخبي، نايف بؽ العبجي بؽ متعب. ) -5

الشفدي الؾعيفي لجى السعمسيؽ، مجمة  التعميؼ العام بسشظقة القريؼ وعلاقتيا بالًحتخاق
 .403-423(، 3)09الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 

(. بشاء القجرات السؤسدية كستغيخ في التخظيط لإدارة 0202حدؽ، سعؾدي محمد. ) -6
الأزمات والكؾارث في جامعة أسيؾط، مجمة دراسات في الخجمة الًجتساعية والعمؾم 

 .658-603(، 3)49الإندانية، 
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دار  ،0ومفاليؼ "،ط –أساسيات ونغخيات  –(،" الكيادة 0224حدؽ، ماىخ محمد، )  -7
 الكشجي عسّان

(. آليات مؾاجية بعض الأزمات بالتعميؼ قبل 0206الجلساني، زيج عرؾيج مديؾج. ) -8
 .003-023(، 073الجامعي بالكؾيت، مجمة القخاءة والسعخفة، )

(. أثخ التؾجيات الًستخاتيجية 0206ؾسف؛ وبادا، وائل. )الذؾبكي، مازن؛ وأبؾ أمؾنا، ي -9
عمى إدارة الأزمات دراسة ميجانية عمى وكالة الغؾث الجولية في قظاع غدة، السؤتسخ 

 6-5الأول لتشسية السجتسع، كمية الًقتراد والعمؾم الإدارية، جامعة الأزىخ، خلال الفتخة 
 .نؾفسبخ

لتخظيط لإدارة الأزمات التي تؾاجو إدارات (. واقع ا0200العجواني، حشان ناصخ. ) -02
التعميؼ خلال جائحة كؾرونا في دولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، السجمة التخبؾية، 

36(044 ،)49-76. 
(. دور التخظيط لإدارة الأزمات في تحقيق التشسية 0200مرظفى، الديج محمد. ) -00

 .006-025(، 0)70السدتجامة، مجمة الخجمة الًجتساعية، 
(. واقع إدارة الأزمات بسجارس السخحمة الستؾسظة 0202الياجخي، محمد دخيل الله. ) -00

بسشظقة الفخوانية التعميسية بجولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، مجمة كمية التخبية 
 .040-000(، 086)3بجامعة الأزىخ، 

راسة ميجانية (. إدارة الأزمات : د0222الأعخجي، عاصؼ محمد؛ ودقامدة، مأمؾن أحسج. ) -03
لسجى تؾافخ عشاصخ نغام إدارة الأزمات مؽ وجية نغخ العامميؽ في الؾعائف الإشخافية 

 عسّان.  (،4)39، في أمانة عسّان الكبخى، الإدارة العامة
رسالة ماجدتيخ ](. دور الأجيدة الإعلامية في إدارة الأزمات، 0227آل سعؾد، محمد. ) -04

 مشية، الخياض.غيخ مشذؾرة[، جامعة نايف لمعمؾم الأ
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(. إدارة الأزمات في مدتذفى محمد 0202بالأطخش، حؾرية؛ وفاطسة، مدخوف. ) -05
بؾضياف في عل جائحة كؾرونا، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجي 

 .74-57(، 9)0مخباح، الجدائخ، 
ات (. انعكاسات جؾدة العمسي0208البمو، عبج الله ىاشؼ؛ وخسي، عبج الله عبج الحق. ) -06

في إدارة الأزمات دراسة استظلاعية في مخكد العمسيات والبشى التحتية/ خمية إدارة 
  .079-052(، 40)0الكؾارث في نيشؾى، مجمة تكخيت لمعمؾم الإدارية والًقترادية، 

 ، دار أبؾ السجج  لمظباعة، القاىخة.0(. إدارة الأزمات الأمشية، ط0224الحاج، عمي. ) -07
، مجسؾعة الشيل العخبية لمظباعة 0ط، إدارة الأزمات(. 0220الخزيخي، محدؽ أحسج. ) -08

 والشذخ والتؾزيع، القاىخة.
،عسّان، دار السديخة 0، ط"(. الإعلام وإدارة الأزمات0200الجليسي، عبجالخزاق محمد. ) -09

 لمشذخ والتؾزيع والظباعة.
السذكلات  (.أنساط الكيادة التخبؾية وعلاقتيا بالقجرة عمى حل0200الجيحاني، سمظان. ) -02

السجرسية في السخحمة الستؾسظة بجولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، مجمة الجراسات 
 .092-055(، 0)0والبحؾث التخبؾية، 

(. الأزمات السجرسية وأساليب التعامل معيا في مجارس 0227الداممي، عمي آخخون. ) -00
 ن.(، سمظشة عُسا3)8سمظشة عُسان، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، 

درجة تؾافخ ميارات إدارة الأزمات لجى مجيخي السجارس (. 0209الدوبة، أمل صالح. )  -00
، ]رسالة ماجدتيخمشذؾرة[، قدؼ الإدارة صشعاء –الثانؾية العامة بأمانة العاصسة 

 والتخظيط التخبؾي، جامعة صشعاء،الجسيؾرية اليسشية.
الجار العمسية الجولية ،0"، طمفاليؼ إدارية حجيثة(. 0223الريخفي، محمد عبجالفتاح. ) -03

 . لمشذخ والتؾزيع ودار الثقافة لمشذخ والتؾزيع، عسّان
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(. تظؾيخ دور مجيخي السجارس الستؾسظة في ضؾء 0209العبج الله، عبج الله نعستؽ. ) -04
مجخل إدارة الأزمات التعميسية: دراسة ميجانية بجولة الكؾيت، مجمة الثقافة والتشسية، 

(045 ،)339-388. 
(.واقع إدارة 0209خيفان،أمثال أحسج راشج؛ والظخاونة، إخميف يؾسف صالح. )الع -05
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