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 الممخص

 نجيب محمد يحيى البشاري د.  -1
 جامعة العموم والتكنولوجيا –لعموم الإدارية كمية ا –المساعد أستاذ إدارة الأعمال 

  سعيد عبده سعيد الرحمن عبد -2
 العميا لمدراسات اليمنية الأكاديمية – والمالية الإدارية العموم قسم –ماجستير في إدارة الاعمال 

 
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي في مستشفى الشرطة العاـ 

ورية اليمنية ػػ أمانة العاصمة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار فرضياتيا، تـ استخداـ بالجمي
المنيج الوصفي التحميمي؛ وتـ تطوير استبانة لغرض جمع البيانات الأولية مف مجتمع الدراسة 

( عنصراً، وتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية النسبية، :57الذي بمغ )
( فرداً، وقد تـ إجراء معالجة البيانات إحصائياً باستخداـ برنامج الحزمة 322يث بمغ عددىا )ح

(. وتوصمت الدراسة إلى: وجود أثر ذي دلالة SPSSالإحصائية في العموـ الاجتماعية )
إحصائية لجميع أبعاد الرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي في مستشفى الشرطة العاـ محؿ 

كاف بُعد ممارسة الأساليب الرقابية ىو الأكثر تأثيراً في لأداء الوظيفي، أما بُعد  الدراسة، و
الييكؿ التنظيمي وبُعد متطمبات فاعمية الرقابة فقد جاءا في المرتبة الأخيرة بدرجة التأثير نفسيا 
في الأداء الوظيفي، إضافة إلى وجود قصور وضعؼ في الاىتماـ مف قبؿ إدارة مستشفى 

العاـ بتطبيؽ الرقابة الإدارية بجميع أبعادىا، ما عدا ممارسة الأساليب الرقابية فقد الشرطة 
جاءت بدرجة  متوسطة، مع وجود مستوى متوسط مف اىتماـ مستشفى الشرطة العاـ بالأداء 
الوظيفي بكؿ أبعاده ما عدا بُعد سرعة الإنجاز فقد جاء بدرجة عالية، وىذا يرجع إلى طبيعة 

، وقد أوصت الدراسة بإعداد نظاـ فعاؿ ومتكامؿ لمرقابة الإدارية في المستشفى عمؿ المستشفى
مبني عمى أُسس ومعايير عممية محددة وفاعمة، مستعينتاً في ذلؾ بأصحاب الخبرة والييئات 
والمؤسسات المتقدمة والمتطورة في ىذا المجاؿ، كما أوصت الدراسة بتطوير الييكؿ التنظيمي 

 ر في زيادة فاعمية الرقابة وزيادة الأداء الوظيفي في آف واحد.لما لو مف أثر كبي
الرقابة الادارية، الأداء الوظيفي، مستشفى الشرطة العاـ بالجميورية اليمنية  الكممات المفتاحية:
 صنعاء. ػػ أمانة العاصمة
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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of administrative control on job performance at 

the General Police Hospital in the Republic of Yemen – Capital Municipility of 

Sana'a. To achieve the study's objectives and test its hypotheses, the descriptive-

analytical method was employed. A questionnaire was developed to collect primary 

data from the study population, which totaled 469 individuals. A proportionally 

stratified random sample was selected, consisting of 211 respondents. Data were 

analyzed statistically using (SPSS). The study concluded that there is a statistically 

significant impact of all dimensions of administrative control on job performance at 

the General Police Hospital under study. Among these, the dimension of practicing 

control methods had the strongest influence on job performance. Meanwhile, the 

dimensions of organizational structure and requirements for effective control ranked 

last with the same level of impact on job performance. Furthermore, the study revealed 

a shortfall and lack of attention by the hospital administration toward the 

comprehensive implementation of administrative control—except for the control 

methods, which were applied at a moderate level. Likewise, the hospital's interest in 

job performance across its various dimensions was found to be moderate, except for 

the speed of completion, which was rated high due to the nature of hospital work. The 

study recommended the establishment of an effective and integrated administrative 

control system at the hospital, based on specific and scientific standards and in 

collaboration with experts and advanced institutions in the field. It also recommended 

the development of the organizational structure, given its significant role in enhancing 

the effectiveness of control and improving job performance simultaneously. 

 

Keywords: Administrative Control, Job Performance, General Police Hospital, 

Republic of Yemen – Capital Secretariat, Sana'a. 
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 المقدمة:
إف التطورات العالمية السريعة والمتواصمة والتغيرات التي تحدث في مختمػؼ مجػالات الحيػاة، أدت 

تطػػػور المؤسسػػػات والمنظمػػػات والعمميػػػات الإداريػػػة المختمفػػػة؛ ليػػػذا تعػػػددت الوظػػػائؼ توسػػػع و إلػػػى 
ه التطػورات لا ، وىػذتبعاً لأىدافيا وانشطتيا التي تقػوـ بيػا الإدارية وتميزت كؿ وظيفة عف الأخرى
 بدَّ أف يواكبيا تنظيـ لمطاقات والموارد.

الاىتمػػػاـ بػػػالأداء الػػػوظيفي بأبعػػػاده المختمفػػػة، وأىميػػػا: )الجػػػودة والكفػػػاءة  وتسػػػعى المنظمػػػات إلػػػى
البشػػري ىػػو أحػػد أىػػـ مصػػادر الأداء فػػي المنظمػػة، ولا معنػػى لممػػوارد  فالعنصػػروسػػرعة الإنجػػاز(، 

ية أو تنظيمية، إذا غػاب عنيا أداء العنصػر البشػري، سواء فػي الأخرى، سواء كانت مالية تكنولوج
المستوى الإداري أو التنفيذي، فالفرد يؤدي دوراً حيوياً في مستويات الأداء كافة، وىنا تظير أىمية 

الأداء، مػف خػ ؿ الأداء المتوازف والسميـ؛ حيث تسػعى كػؿ المنظمػات إلػى تحقيػؽ أفضػؿ مسػتويات 
وىػذه التطػػورات لػػـ  ممػوارد المتاحػػة، مػع مراعػػاة السػرعة وجػػودة الأداء لتحقيػؽ الأىػػداؼ.الاسػتغ ؿ الأمثػػؿ ل

نمػػػػػا شػػػػػممت الأداء فػػػػػي القطػػػػػاع الصػػػػػحي، فالمنظمػػػػػة  تقتصػػػػػر عمػػػػػى الأداء الإنتػػػػػاجي فحسػػػػػب، وال
الاستشػػفائية الناجحػػة ىػػي التػػي تعتمػػد عمػػى إدارة جيػػدة، تقػػوـ بوظػػائؼ التخطػػيط والتنظػػيـ والتوجيػػو 

العناصػػػر تسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ ؾ بالاعتمػػػاد عمػػػى المػػػورد البشػػػري؛ حيػػػث إف ىػػػذه والرقابػػػة، وذلػػػ
وفػػػػي ظػػػػؿ التحػػػػولات التػػػػي شػػػػيدتيا  : أ(.:312المنظمػػػػة وتحسػػػػيف الأداء وضػػػػماف بقائيػػػػا )بػػػػو طالػػػػب، 

المنظمػػات المعاصػػرة بػػدأ الاىتمػػاـ بمتابعػػة أداء العامػػؿ ومظػػاىر عػػدـ رضػػا العمػػاؿ، والسػػعي إلػػى 
لػػذا سػػعى البػػاحثيف والكتػػاب والميتمػػوف بالبحػػث عػػف الطػػرؽ ع مسػػتوى الأداء، تطػػوير العػػامميف ورفػػ

والأسػػاليب والمفػػاىيـ التػػي تػػؤدي إلػػى زيػػادة الأداء الػػوظيفي، وتوصػػموا إلػػى أنػػو مػػف غيػػر الممكػػف 
التسػػميـ أف الظػػروؼ البيئػػة المحيطػػة بالمنظمػػة ىػػي السػػبب فػػي وجػػود خمػػؿ فػػي أداء العػػامميف فػػي 
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لو وبيف ما ىو منجز، ولتحقيؽ التوازف فغف الوسػيمة إلػى ذلػؾ ىػو وجػود  المنظمة فيما ىو مخطط
 المختمفػػة تعػػد الرقابػػة الإداريػػة بأبعادىػػاحيػػث  وظيفػػة رقابيػػة تتكامػػؿ مػػع الوظػػائؼ الإداريػػة الأخػػرى،

نقطة الارتكاز لأي مؤسسػة؛ لأنيػا تعمػؿ عمػى ضػبط الأداء، ومعرفػة مػا إذا كػاف يسػير عمػى وفػؽ 
حقيػػػؽ الأىػػػداؼ، كمػػػا أف ليػػػا أىميػػػة كبيػػػرة داخػػػؿ المؤسسػػػات الصػػػحية، فيػػػي الخطػػػط المرسػػػومة لت

نشػػػػػاط إداري مػػػػػنظـ يشػػػػػمؿ الم حظػػػػػة المسػػػػػتمرة لػػػػػبداء وقيػػػػػاس أسػػػػػاليبو، ومقارنتيػػػػػا بالمعػػػػػايير 
والتصػحيحية الموضوعة سمفاً؛ لتحديد الانحرافات وتجنب الأخطاء، وتحديد أنسػب الطػرؽ الع جيػة 

 (.8: 3129ؿ لمموارد المتاحة لممؤسسة لتحقيؽ أىدافيا )محسف، التي تحقؽ الاستخداـ الأمث
ومػػف خػػ ؿ ىػػذه الدراسػػة سػػيتـ التعػػرؼ عمػػى أثػػر العمميػػة الرقابيػػة فػػي مستشػػفى الشػػرطة العػػاـ فػػي 

ـ( لتقديـ 5::2صنعاء، وىو مستشفى فئوي يتبع قطاع الموارد البشرية بوزارة الداخمية أُنشئ عاـ )
زارة الداخمية اليمنية، وىو كأي منظمة يوجد فيو نظـ رقابػة عمػى أداء الخدمات الصحية لمنتسبي و 

لرقابػة الإداريػة، لوظيفة االعمميات الإدارية والصحية؛ حيث تيدؼ الدراسة إلى تغيير النظرة العامة 
زالػػػة  ونشػػػر الػػػوعي بأىميػػػة العمػػػؿ الرقػػػابي وأىدافػػػو، وتعزيػػػز دور الرقابػػػة فػػػي مختمػػػؼ الجوانػػػب، وال

وير نظاـ لمرقابة الإدارية الداخمية عمى أسس ومعػايير عمميػة حديثػة؛ لتػؤدي دورىػا المعوقات، وتط
عمػػػى أكمػػػؿ وجػػػو؛ حيػػػث إنيػػػا تعػػػد ضػػػرورية لأي منظمػػػة؛ لأنيػػػا تتػػػأثر وتػػػؤثر فػػػي جميػػػع مفاصػػػؿ 

 وفي تحقيؽ أىداؼ المنظمة في المجالات المختمفة.التنظيـ )وحدات، أقساـ، إدارات(، 
دؼ الأساسي ليذه الدراسة ىو معرفة أثر ممارسػة الرقابػة الإداريػة فػي وبناء عمى ما سبؽ، فإف الي

 الأداء الوظيفي لدى مستشفى الشرطة العاـ ػػػػ بأمانة العاصمة.



 
 

 الناصر جامعةمجمة  123

  سعيد عبده سعيد الرحمن عبدونجيب محمد يحيى البشاري د.  الوظيفي الأداء في الإدارية الرقابة أثر
 

  2024( برديسم –يوليو ) (24) العدد( 12)السنة 

 

 :الأداء الوظيفي

 مفيوم الأداء الوظيفي:
النشػاط أو الميػارة أو الجيػد المبػذوؿ مػف طػرؼ الفػرد مػف أجػؿ إتمػاـ يقصد بالأداء الػوظيفي بأنػو: 

مػف خ لػو الأىػداؼ المسػطرة مػف  يحقػؽ تغييػراً ىذا السػموؾ  يحدث حيثلوظيفة الموكمة لو؛ مياـ ا
بأنػو مػا يصػدر عػف المسػتخدـ فػي ( 4: 3125) خالػد. ويػرى (56: 3128) البوش، قبؿ المنظمة

تماـ الميػاـ والمسػؤوليات المكونػة لموظيفػة التػي يشػغميا، وىػو  أثناء قيامو بعممو مف درجة تحقيؽ وال
سواء تعمقت بكمية الإنتاج أو النوعية أو السرعة في الإنجػاز أو الدقػة  ،مف خ ؿ المخرجاتيُقدر 

أنػو أداء واجػب ومسػئولية ميمػة معينػة تشػمؿ ( Ali et al., 2019: 144و ). وعرفػفػي العمػؿ
( Gunawan et al., 2020كمػا عرفػو ) .عوامػؿ معروفػة بالفعػؿ مثػؿ الوقػت والسػرعة والكفػاءة

مقيػػػاـ بالميػػػاـ المعطػػػاة لػػػو بفعاليػػػة، ولا يقتصػػػر أداء الوظيفػػػة عمػػػى إكمػػػاؿ الميػػػاـ أنػػػو الحمػػػاس لب
ومساعدة المنظمة لتحقيؽ رؤيتيا. وفي ضوء ما ، فحسب، بؿ ىو وسيمة لمموظفيف لتقدير المنظمة

النشػػاط أو الجيػػد المبػػذوؿ مػػف الموظػػؼ لإنجػػاز الميػػاـ  بأنػػو:الأداء الػػوظيفي  سػػبؽ يمكػػف تعريػػؼ
ؼ، مػػف حيػػث كفػػاءة الأداء وجودتػػو اىػػدمػػف إدارة مستشػػفى الشػػرطة العػػاـ لتحقيػػؽ الأالموكمػػة إليػػو 

 وسرعة الإنجاز.

 أبعاد الأداء الوظيفي: 
الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي  اسػػػتندت وقػػػدأبعػػػاد الأداء الػػػوظيفي التػػػي تناولتيػػػا الدراسػػػات السػػػابقة،  تعػػػددت

السابقة، ولأغػراض ىػذه الدراسػة،  تتحديد أبعاد الأداء الوظيفي إلى مجموعة مف الأبحاث والدراسا
ويمكػػف  .(سػػرعة الإنجػػاز، وكفػػاءة الأداءو )جػػودة الأداء، اعتمػػدت الدراسػػة الحاليػػة الأبعػػاد ا تيػػة: 
 توضيح أبعاد الأداء الوظيفي كما يمي: 
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 الجودة: ـــ أولاً 
 ت، لاالجػػودة أىميػػة خاصػػة فػػي العمميػػات الإداريػػة والخدميػػة والإنتاجيػػة فػػي جميػػع المنظمػػا تحتػػؿ

حيػػػث تػػػرتبط  ،سػػػيما فػػػي ظػػػؿ التطػػػورات الاقتصػػػادية والسياسػػػية والتكنولوجيػػػة التػػػي يشػػػيدىا العػػػالـ
معيػد الجػودة الفيػدرالي  يػاعرفقػد و  الجودة بجميػع أنشػطة المنظمػة وتعبػر عػف مسػتوى أداء العمػؿ.

لمسػتفيد فػي الأمريكي الجودة بأنيا أداء العمؿ الصحيح مف المرة الأولى، مع الاعتماد عمى تقييـ ا
 (.:52: :312المطيؼ،  معرفة مدى تحسيف الأداء )عبد

تشػػػمؿ الدقػػػة والاتقػػػاف والػػػتمكف الفنػػػي والقػػػدرة عمػػػى تنظػػػيـ العمػػػؿ وتنفيػػػذه،  ويقصػػػد بػػػالجودة أنيػػػا:
عبػارة ىػي جػودة الأداء ، وممػا سػبؽ يمكػف القػوؿ إف (2:3: 3123، النسػور) والتحرر مف الخطػأ

الجػودة الصػػحية عنػد تقػػديـ الخدمػة لممرضػػى لتحقيػؽ الأىػػداؼ بػػدوف التػػزاـ العػامميف بمعػػايير  عػف:
 أخطاء.

 سرعة الإنجاز: ـــ ثانياً 
ات المسػتخدـ أو ػة تمبيػة طمبػػر فػي سرعػػاز معيار ميـ في قياس الأداء؛ لمػا لػو مػف أثػػالإنج سرعة

تخػػػاذ المسػػػاعدة فػػػي سػػػرعة امػػػف خػػػ ؿ ودور آخػػػر لا يقػػػؿ أىميػػػة  ،المسػػػتفيد ورغباتػػػو واحتياجاتػػػو
معتمػػداً عمػػى المعمومػػات المتػػوفرة باسػػتخداـ التكنولوجيػػا  ،القػػرارات الصػػائبة عمػػى مسػػتوى المنظمػػة

وتعد سرعة الإنجػاز فػي معظػـ المنظمػات مػف أىػـ معػايير الأداء التػي يطمبيػا العميػؿ أو  الحديثة.
ح يقػػدـ مػػػف منظمػػػات أو شػػػركات عديػػػدة، وأصػػػب (سػػػمعة أو خدمػػػة) المسػػتفيد؛ حيػػػث أصػػػبح المنػػػتج

مػف أىػـ عوامػؿ نجػاح تمػؾ المنظمػات وتحقيقيػا لمزايػا  توصػيمياوسػرعة  تقديميا التنافس عمى زمف
تنافسػية؛ ولػػذلؾ فقػػد سػػعت الكثيػػر مػػف المنظمػػات إلػػى إنشػػاء أنظمػػة معمومػػات إداريػػة بيػػدؼ إنجػػاز 

 (.59: 3128)المطاع،  أعماليا بأسرع وقت ممكف
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مػاؿ ولػيس بػدخؿ،  متجديػد أو التعػويض، فيػو رأسنػو مػورد غيػر قابػؿ لأوترجع أىمية الوقت إلػى  
خفػض  ويمثػؿ (.76: 3125مما يحتـ أىمية استغ لو الاستغ ؿ الأمثؿ في كؿ لحظة )محمػود، 

وحفػػظ الحقػػوؽ فييػػا لجميػػع المػػوظفيف، فػػ   ،الوقػػت الػػ زـ لإتمػػاـ المعػػام ت بكػػؿ سػػيولة ووضػػوح
دريػػس،  يكػػوف ذلػػؾ عمػػى حسػػاب الدقػػة والنزاىػػة والجػػودة فػػي إنيػػاء الخػػدمات أو السػػمع )الغػػالبي وال

مػػدى إنجػػاز العمػػؿ بشػػكؿ صػػحيح  :مػػا سػػبؽ يمكػػف تعريػػؼ سػػرعة الإنجػػاز بأنيػػاوم (.88 ::311
 الجودة في الأداء. ةفي الوقت المحدد لو أو قبؿ ذلؾ مع مراعا

 كفاءة الأداء: ـــ ثالثاً 
ليؼ أو أداء الفػرد لأعمالػو بأقػؿ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ التكػا أنيا: الكفاءةيقصد ب

تكمفة في الوقت والجيد والماؿ، مف خ ؿ الاستغ ؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة لمحصوؿ عمى أفضؿ 
( إلػػػى أف كفػػػاءة الأداء 48: 3124) كمػػػا يشػػػير السػػػكر (.98: 3131النتػػػائج المطموبػػػة )قبايػػػؿ، 

عمػؿ وتحقيػؽ السياسػات العامػػة تمثػؿ الدرجػة التػي يػتمكف مػف خ ليػا المػػدير مػف خفػض تكػاليؼ ال
( أف 91: 3126) وأضػػػاؼ تػػػاجوري والأىػػػداؼ الوظيفيػػػة بوضػػػوح تػػػاـ وفػػػؽ الأصػػػوؿ والتعميمػػػات.

وتػرتبط بمسػألة مػا ىػو مقػدار المػدخ ت مػف المػواد  ،الكفاءة تشير إلى الع قة بيف الموارد والنتائج
ات؛ لػػذا تعنػػي الكفػػاءة تحقيػػؽ الخػػاـ والأمػػواؿ والأفػػراد ال زمػػة لتحقيػػؽ مسػػتوى معػػيف مػػف المخرجػػ

 أعمى منفعة مقابؿ التكاليؼ. 

 :الرقابة الإدارية

 مفيوم الرقابة الإدارية:
مراجعػػة الإنجػػاز طبقػػاً لمخطػػط الموضػػوعة مػػف خػػ ؿ عمميػػة قيػػاس  :الرقابػػة الإداريػػة أنيػػايقصػػد ب

فػات بػيف النتػائج الخطػط الموضػوعة، ومعرفػة أسػباب الانحراأو  النتائج الفعميػة ومقارنتيػا بالمعػايير
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: 3128)بوزرناف وعرفيا  (.49: 3128المحققة والنتائج المطموبة واتخاذ فعؿ تصحيحي )شبيؿ، 
تتمثػؿ فػي كػؿ الإجػراءات والأسػاليب والطػرؽ  حيػثمف وظائؼ العممية الإدارية؛  وظيفةبأنيا:  (:

ت الأداء مػف جميػع المستعممة لقياس الأداء كماً ونوعاً، ثـ العمؿ عمى تصػحيح الأخطػاء ومسػتويا
 النواحي، وضماف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ الإدارة.

متابعػة مسػتمرة لمختمػؼ الأنشػطة والأعمػاؿ الفعميػة  :الرقابة الإدارية بأنيػا ومما سبؽ يمكف تعريؼ
باسػػػتخداـ  ،اً سػػػمففػػػي المنظمػػػة، ومقارنتيػػػا بمػػػا ىػػػو مطمػػػوب وفػػػؽ الخطػػػط والأىػػػداؼ الموضػػػوعة 

 لتصحيح الأخطاء ومعالجة الانحرافات في الأداء وفؽ المعايير المحددة. الأساليب الرقابية

 أبعاد الرقابة الإدارية:
ومػػف خػػ ؿ  الرقابػػة الإداريػػةوعػػدد أبعػػاد  ،لقػػد اختمفػػت وجيػػات نظػػر البػػاحثيف والكتػػاب حػػوؿ ماىيػػة

 (3127) حػػي الم مثػػؿ دراسػػة: التػػي تناولتيػػا الدراسػػات السػػابقة الرقابػػة الاداريػػةالرجػػوع إلػػى أبعػػاد 
ولأغػػػػراض ىػػػػذه الدراسػػػػة، اعتمػػػػدت الدراسػػػػة الحاليػػػػة الأبعػػػػاد  ،(3127) والسػػػػناف ،(:311) وبمػػػػوـ

الييكؿ التنظيمي(. وفيما يمي شرح مختصر و  الرقابية،ساليب الأو  ا تية: )متطمبات الرقابة الفعالة،
 ليذه الأبعاد كما يمي:

  متطمبات الرقابة الفعالة: ـــ أولاً 
نظػػػاـ الرقػػػابي فعػػػالًا يجػػػب أف تتػػػوفر فيػػػو مجموعػػػة مػػػف القواعػػػد العامػػػة والخصػػػائص لكػػػي يكػػػوف ال

وبالرجوع إلى  الرقابية لتعزيز القرارات، وتركز عمى الخطط والأعماؿ بما يتناسب وىيكؿ المؤسسة.
: 3128(، شػػػػػػػبيؿ )22: 3129(، محسػػػػػػػف ):5ػػػػػػػػػػػػػ59: :312دراسػػػػػػػات كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف: بوطالػػػػػػػب )

يمكػػػف تمخػػػيص متطمبػػػات الرقابػػػة الفعالػػػة وخصائصػػػيا فػػػي ، (25: 3121) (، أبػػػي بكػػػر93ػػػػػػػػػ86
 ا تي:
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 متطمبات الرقابة الفعالة: ـــأ 
وجػػود خطػػػة متكاممػػة وواضػػػحة حتػػى يتفيميػػػا العػػامموف فػػػي المنظمػػة، ويجػػػب أف تكػػوف مرنػػػة  .2

 .أي تطوير في المستقبؿلمقابمة 
تأكػػد مػػف تنفيػػذ الخطػػط، وجػود ىيكػػؿ تنظيمػػي؛ لأف الغػػرض مػػف الرقابػػة ىػو قيػػاس الأنشػػطة وال .3

 .وكمما كاف الييكؿ التنظيمي بسيطاً وواضحاً ومتكامً  زادت فعالية الرقابة الإدارية
 .وجود قواعد ثابتة تتبع عند أداء الوظائؼ والمياـ في الأقساـ المختمفة .4
 .تأىيؿ الكادر الرقابي والوظيفي لمقياـ بمسؤولياتو؛ وتعييف المؤىميف لتحمؿ مسؤولية وظائفيـ .5
 توفير نظاـ فعاؿ لممعمومات يغذي كؿ أطراؼ المنظمة بما فييا النظاـ الرقابي. .6
 خصائص الرقابة الفعالة: ـــ ب

أف تكوف الرقابة  -الخصائص التي يجب أف تتوفر في النظاـ الرقابي الفعاؿ تتمثؿ في: الم ءمة 
 ي كشػؼ الانحرافػاتالسػرعة فػ - تعكػس الييكػؿ التنظيمػي -المرونػة  - تصحيحية وليست عقابية

 .(أف يكوف اقتصادياً  - التنبؤ بالمستقبؿ -الموضوعية  –الوضوح  –
 الأساليب الرقابية: ـــ ثانياً 

تسػػػػتخدـ إدارة الرقابػػػػة الفعالػػػػة وسػػػػائؿ وأدوات رقابيػػػػة عديػػػػدة، وتختمػػػػؼ بػػػػاخت ؼ حجػػػػـ المنظمػػػػة 
ييػػا، وفػػي مقػػدمتيا قيػػاس ونشػػاطيا؛ إذ إنيػػا تسػػاعد نظػػاـ الرقابػػة فػػي بمػػوغ الأىػػداؼ التػػي يرمػػي إل

الأداء الفعمي ونتائجو، ومدى توافقيا مع الخطط. وسوؼ نشير بإيجاز إلى تمؾ الأساليب مع ذكر 
: 3119بمػػػوـ، ؛ 26: 3129، محسػػػف)كيفيػػػة تطبيقيػػػا واسػػػتخداميا فػػػي العمميػػػة الرقابيػػػة كمػػػا يمػػػي 

 :(45: 3118شاىيف، ؛ 59
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طػػاء المعمومػػات ال زمػػة عػػف كيفيػػة إجػػراء التقػػارير الإداريػػة: تيػػدؼ ىػػذه التقػػارير إلػػى إع .2
 .العمؿ ومدى كفاءة إنجازه بمقارنة الأداء الفعمي بالمعايير الموضوعة لبداء المخطط

الإحصػػائيات والرسػػوـ البيانيػػة: إف الاسػػتعماؿ الجيػػد لمبيانػػات الإحصػػائية والرسػػوـ البيانيػػة  .3
 .تصحيحيا والخرائط يمكف مف مراقبة سير أعماؿ المؤسسة واكتشافيا قصد

الم حظػػة الشخصػػية: أسػػموب يجػػري فػػي أثنػػاء الإنتػػاج الفعمػػي لمسػػمع والخػػدمات، أي: فػػي  .4
  أثناء إنجاز العمؿ لكشؼ الأخطاء عند وقوعيا ويكوف التصحيح أكثر فاعمية.

 الموازنات التقديرية: ىي قائمة لمنتائج المتوقعة مف الخطة المُعبر عنيا بقيمة مالية.  .5
: تيػػدؼ إلػػى رفػػع الضػػرر الػػذي لحػػؽ بػػالأفراد، فالشػػكاوي عمومػػا ىػػي والتظممػػات الشػػكاوى .6

رقابيػػػة يمارسػػػيا المواطنػػػوف والمراجعػػػوف عمػػػى العػػػامميف والمسػػػؤوليف فػػػي المنظمػػػة وسػػػائؿ 
 (.41: 3124)ناصري، 

الإشػػػراؼ الإداري: تجػػػري الرقابػػػة الإداريػػػة عػػػف طريػػػؽ الإشػػػراؼ فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتويات  .7
 .الإدارية

سػػػػعى إلػػػػى التحقػػػػؽ مػػػػف حسػػػػف أداء الأعمػػػػاؿ ودقػػػػة إنجازىػػػػا وسػػػػ مة التفتػػػػيش الإداري: ي .8
 .التنفيذية لكشؼ الأخطاء ومعرفة أسبابيا وتحديد مسؤولية مف وقع فيياالإجراءات 

السج ت: ىػي وسػيمة تسػاعد عمػى جمػع المعمومػات عػف الأداء الفعمػي ومقارنتيػا بمػا ىػو  .9
 .الأخطاء والانحرافات في الأداء لكشؼ مطموب

معمومػػػات الإداريػػػة: اليػػػدؼ الأساسػػػي مػػػف النظػػػاـ ىػػػو إعطػػػاء المػػػديريف معمومػػػات نظػػػاـ ال .:
(، و)الم حػػػي، 49: 3127بطريقػػػة نظاميػػػة ومتكاممػػػة ومسػػػتمرة بيسػػػر وسػػػيولة )حنينػػػة، 

3127 :3:.) 
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القػػوانيف والتعميمػػات والمػػوائح: تعػػد مػػف أىػػـ الأدوات التػػي تقػػوـ عمييػػا الرقابػػة الإداريػػة ولا  .21
 .كوميسيما في القطاع الح

الأدوات المستخدمة في التحميؿ المالي، والنسبة المالية ىػي  أقوىتحميؿ النسب: يعد مف  .22
متغيػػريف، ويجػػري حسػػابيا بقسػػمة رقػػـ عمػػى آخػػر،  أو قػػة رقميػػة أو كميػػة بػػيف بنػػديف ع

 مثؿ: قسمة صافي الأرباح عمى رقـ المبيعات لنحصؿ عمى نسبة مئوية.
 الييكل التنظيمي: ـــ ثالثاً 
: ىو البناء الذي يوضح التقسيمات والوحدات التنظيمية في المنظمة، بأنو الييكؿ التنظيميب يقصد

وتحديػػد الميػػػاـ والوظػػػائؼ، وتػػػدفؽ المعمومػػػات والاتصػػػالات الرسػػػمية وخطػػػوط السػػػمطة والمسػػػؤولية 
 .(51: 3131 ،قبايؿ، )داخؿ المنظمة، مما يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة

البنػػاء الػػذي يحػػدد الترتيػػب الػػداخمي لممنظمػػة، ويحػػدد  :التنظيمػػي بأنػػو وىنػػا يمكػػف تعريػػؼ الييكػػؿ
التقسػػػيمات والتسػػػميات والوحػػػدات التػػػي تػػػؤدي مختمػػػؼ الميػػػاـ والأنشػػػطة ال زمػػػة لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ 

 المنظمة، ويوضح السمطات والمسؤوليات والاتصالات لبقساـ المختمفة وع قتيا ببعضيا.

 مشكمة الدراسة: 
دماً عمميػػػاً؛ إذ شػػػمؿ جميػػػع مجػػػالات الحيػػػاة الإنسػػػانية، وأثػػػر فػػػي أداء المنظمػػػات يشػػػيد العػػػالـ تقػػػ

المعاصرة، وظيرت الحاجة إلى التأكد مف حسف اسػتخداـ المػوارد، وبػدأت المنظمػات تيػتـ بالكػادر 
البشري ومتابعة الأداء وعدـ الرضا، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة؛ ليذا ظيرت أىميػة وجػود 

أشػػػكاليا؛ لكونيػػػا أداة تعمػػػؿ عمػػػى تحديػػػد وقيػػػاس درجػػػة النشػػػاط التػػػي تجػػػري فػػػي مػػػؼ الرقابػػػة بمخت
عمػر  (،3126)، العجب (3127)، السناف (3131)المنظمة، وقد أشارت دراسة كؿ مف: بودانو 

 وغيرىػػا إلػػى أىميػػة الرقابػػة الإداريػػة فػػي تحقيػػؽ التنميػػة المؤسسػػية ورفػػع الكفػػاءة المينيػػة(، 3125)
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  حقيػػػؽ أىػػػدافيا. كمػػػا أظيػػػر مجموعػػػة مػػػف الدراسػػػات العربيػػػة منيػػػا والأجنبيػػػةونجػػػاح المؤسسػػػات وت
وأثر الرقابة الإدارية فػي الأداء الػوظيفي، ودورىػا فػي تقيػيـ الأداء وانعكاسػيا الإيجػابي بمػنح  أىمية

العادلػػػة، وتحقيػػػؽ الرضػػػا الػػػوظيفي، وتحسػػػيف أداء خدمػػػة المرضػػػى، وتصػػػحيح الأخطػػػاء،  الحػػػوافز
إلى أعمى مسػتويات الجػودة فػي الأنشػطة المختمفػة؛ حيػث تبػرز أىميػة الرقابػة  والوصوؿ بالخدمات

فػػي الأداء فيمػػا تقدمػػو مػػف تغذيػػة عكسػػية يجػػري عمػػى أساسػػيا التصػػحيح الفػػوري لأي انحػػراؼ فػػي 
(، وبورزنػاف 3128(، وصػباط )3129لقػدوعي وضػيافي ) المنظمات، ومف ىذه الدراسػات دراسػة:

  .Durendez et alو(، 3114(، والنميػاف )3126ري )(، وتػاجو 3127(، وشػكري )3128)
ودراسػػتنا الحاليػػة تختمػػؼ عػػف الدراسػػات السػػابقة بػػاخت ؼ زمػػف إجػػراء الدراسػػة وبيئتيػػا،  .(3127)

فػػػي الأىػػػداؼ والمجتمػػػع وعينػػػة البحػػػث، حيػػػث أُجريػػػت ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي  ػػػػػػػ أيضػػػاً ػػػػػػػ كمػػػا تختمػػػؼ 
ة مجانيػػة لمنتسػػبي وزارة الداخميػػة فػػي الػػيمف، ومػػف مستشػػفى الشػػرطة العػػاـ الػػذي يقػػدـ خػػدمات طبيػػ

اتضػح مُ مست الباحث لواقع الأداء الوظيفي حيث وىو يعمؿ ضمف فريػؽ إدارة المستشػفى خ ؿ 
التي بدورىا و ، ضعؼ إدارة الموارد المحدودة في المستشفىأف ىناؾ بعض الإشكالات الناتجة عف 

بعض العػامميف الػذي يظيػر لػ الػوظيفي رضػاالـ مظػاىر عػد ترتب عميياتنعكس عمى الأداء؛ حيث 
مف خ ؿ التياوف والإىماؿ والتغيب والعزوؼ عف تقديـ الخدمة، ونممس ذلؾ مف شكاوي العامميف 

، حيػث وجود ضعؼ وقصور في الرقابة الإدارية بكؿ أبعادىاومتمقي الخدمة؛ وفي ىذا دلالة عمى 
. ليػػػذا أصػػػػبح ىاومتابعػػػة تنفيػػػػذالمعالجػػػات اح اكتشػػػاؼ الأخطػػػاء واقتػػػػر  الفاعمػػػػةأف وظيفػػػة الرقابػػػة 

ضػػرورياً البحػػػث عػػػف إيجػػػاد حػػػؿ لتفعيػػػؿ الرقابػػة الإداريػػػة وتحسػػػيف مسػػػتوى الأداء خدمػػػةً لممرضػػػى 
 .والإدارة والعامميف
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التأصػػيؿ العممػػي النػػاتج عػػف الرجػػوع والاطػػ ع عمػػى و  الم حظػػةوبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ، ومػػف خػػ ؿ 
النػوع ىمية القطاع الصحي في اليمف، واحتياجو لإجػراء مثػؿ ىػذا الدراسات السابقة، وبالنظر إلى أ

الدراسات، كونيا مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بصحة وحياة الإنساف، تتضح الفجوة البحثية التي تؤكد  مف
أىميػػة إجػػراء دراسػػة عمميػػة تتنػػاوؿ أثػػر الرقابػػة الإداريػػة فػػي الأداء الػػوظيفي، ومػػف ىنػػا يمكػػف إبػػراز 

مـــا أثـــر الرقابـــة الإداريـــة فـــي الأداء الـــوظيفي فـــي  التسػػػاؤؿ الػػػرئيس التػػػالي: مشػػػكمة الدراسػػػة فػػػي
 صنعاء؟ –مستشفى الشرطة العام بالجميورية اليمنية 

 :الدراسة أىداف
تتمثؿ أىداؼ الدراسة في ا تي:     

 معرفة مستوى ممارسة الرقابة الإدارية في مستشفى الشرطة العاـ. .2
 .العاـ الشرطة ستشفىم في الوظيفي الأداء مستوى معرفة .3
 .تحديد أثر الرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي لدى مستشفى الشرطة العاـ .4

 أىمية الدراسة: 
 :تناؿ الدراسة أىميتيا مف الاتي

 ليمػػا المتغيػػريف ىػػذيف كػػوف( الأداء الػػوظيفي –الرقابػػة الإداريػػة ) الدراسػػة متغيػػرات أىميػػة .2
 .شركاتلم والاستمرار البقاء ضماف في كبير دور

 الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي. لمفيوـ وعممي نظري تأصيؿ الدراسة تقدـ .3
العاـ مػف حيػث مسػتوى ممارسػة الرقابػة الاداريػة ومسػتوى  الشرطة تشخيص واقع مستشفى .4

 الأداء الوظيفي فيو.
 .الإدارة مجاؿ في والعربية اليمنية الإدارية المكتبة لإثراء رافداً  الدراسة ىذه تُمثؿ .5
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اتخػػاذ  عمػػى مستشػػفى الشػػرطة العػػاـتسػػاعد ىػػذه الدراسػػة القيػػادات ومتخػػذي القػػرار فػػي  قػػد .6
ورفػػػع مسػػػتوى  أداء العػػػامميف فيػػػو،مجموعػػػة مػػػف القػػػرارات التػػػي مػػػف شػػػأنيا زيػػػادة مسػػػتوى 

 .لييا الدراسةإ توصمت، وذلؾ في ضوء النتائج والتوصيات التي الرقابة الاداريةممارسة 
 نموذج الدراسة: أ

الدراسػػػة وأىػػػػدافيا بالإضػػػافة إلػػػػى  مشػػػكمةبنػػػاء النمػػػػوذج المعرفػػػي ليػػػذه الدراسػػػػة فػػػي ضػػػػوء  أُجػػػريَّ 
الاطػػ ع عمػػى عػػدد مػػف النمػػاذج المختمفػػة مػػف مجموعػػة مػػف الدراسػػات والأبحػػاث السػػابقة، بيػػدؼ 

 وبنػػاءً  ،يعبػػر عػػف اتجػػاه الأثػػر بػػيف متغيػػري الدراسػػة ،معرفػػي فرضػػي لمدراسػػة الوصػػوؿ إلػػى نمػػوذج  
توصػػمت الدراسػػة إلػػى النمػػوذج المعرفػػي الافتراضػػي لمدراسػػة بصػػورتو النيائيػػة والػػذي  عمػػى ذلػػؾ فقػػد

)الرقابػػػة الاداريػػػة( والػػػذي يمثػػػؿ المتغيػػػر المسػػػتقؿ، و)والأداء الػػػوظيفي(  ىمػػػا ،يتكػػػوف مػػػف متغيػػػريف
 (.2والذي يمثؿ المتغير التابع ليذه الدراسة، كما يوضح ذلؾ الشكؿ )

 المتغير التابع                        المتغير المستقل              
  

H1a             

  

 

    

 

 

 

 النموذج المعرفي للدراسة :(1شكل )

 الأداء الوظيفي داريةالرقابة الإ

 .الرقابة متطمبات فعالية ــ 

 ساليب الرقابيةلأا ــ 

 .الييكل التنظيمي ــ

 

 

 

 .داءجودة الأ -
 

 .داءكفاءة الأ -
 

 .نجازسرعة الإ  -
 

H1a 
H1b 
H1c 
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 :فرضيات الدراسة
 تتمثؿ فرضيات الدراسة في ا تي:

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لمرقابــة الإداريــة فــي الأداء الــوظيفي لمعــاممين  الفرضــية الرئيســة:
 :ا تية الفرعية الفرضيات يامن ويتفرع لشرطة العام بأمانة العاصمة صنعاء.لدى مستشفى ا

يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػػائية لتحقيػػؽ متطمبػػات الرقابػػة الفعالػػػة فػػي الأداء الػػوظيفي لػػػدى  .2
 مستشفى الشرطة العاـ.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبساليب الرقابية في الأداء الوظيفي لمعامميف لػدى مستشػفى  .3
 رطة العاـ.الش

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمييكػؿ التنظيمػي فػي الأداء الػوظيفي لػدى مستشػفى الشػرطة  .4
 العاـ.
 حدود الدراسة:

 فػػي داريػػةالحػػدود الموضػػوعية ليػػذه الدراسػػة فػػي أثػػر الرقابػػة الإ تتمثػػؿ الحــدود الموضــوعية:أولًا: 
 في مستشفى الشرطة العاـ محؿ الدراسة. الأداء الوظيفي

الكػػػادر )الإداري والطبػػػي والفنػػػي( فػػػي مستشػػػفى  عمػػػىاقتصػػػرت الدراسػػػة  الحـــدود البشـــرية: ثانيـــاً:
 الشرطة العاـ بأمانة العاصمة صنعاء. 

ــاً:  ــة:ثالث الحػػدود المكانيػػة ليػػذه الدراسػػة فػػي مستشػػفى الشػػرطة العػػاـ بأمانػػة  تتمثػػؿ الحــدود المكاني
 .ػػػ صنعاء اليمنيةالعاصمة في الجميورية 
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 :بقةالدراسات السا
الدراسػػػات السػػػابقة واحػػػدة مػػػف أىػػػـ المرتكػػػزات التػػػي تسػػػتند إلييػػػا أي دراسػػػة فػػػي بنػػػاء نموذجيػػػا  تعػػػد

 موضػػوع تناولػػت أف سػػبؽ التػػيالمعرفػػي والفكػػري، وفيمػػا يػػأتي عػػرض لعػػدد مػػف الدراسػػات المختػػارة 
  :جوانبو مف بعض أو الدراسة

 رية(:أىم الدراسات التي تناولت المتغير المستقل )الرقابة الإدا
 فػػي الإداريػػة الرقابػػة نظػػـ دور عمػػى التعػػرؼ إلػػى الدراسػػة ىػػدفت (:2224) شــويتو أبــو دراســة 

 سػػػيناء ابػػف مستشػػفى فػػػي والممرضػػيف الأطبػػاء نظػػػر وجيػػة مػػف الصػػػحية الخػػدمات جػػودة تحسػػيف
 الرقابػػػة لػػنظـ أثػػر وجػػػود: أىميػػا النتػػائج مػػف مجموعػػػة إلػػى الدراسػػة وتوصػػػمت. ليبيػػا فػػي التعميمػػي
 .المستشفى في الصحية الخدمات جودة تحسيف في الإدارية

فػي  ودورىػامعرفػة أسػاليب الرقابػة الإداريػة ووسػائميا  الدراسػة إلػى ىدفتو  :(2222دراسة بودانة )
باسػػتمرار،  إداريػةوجػود رقابػة ، وتوصػمت الدراسػة إلػػى سػػكرة، الجزائػر ولايػة الجمفػةالمحميػة ب التنميػة
 المحمية وبرامجيا. يةالتنم مشاريعفعالة عمى  غيرولكنيا 

تطبيػؽ نظػـ الرقابػة عمػى الشػركات  واقػعلػى إالتعػرؼ  الدراسػة إلػى ىدفتو  :(2217دراسة شبيل )
، التعرؼ إلػػػى الصػػػعوبات والعوائػػػؽ التػػػي تحػػػد مػػػف تطبيػػػؽ نظػػػـ الرقابػػػة، ػػػػػو النفطيػػػة العاممػػػة بػػػاليمف

شػركات النفطيػة بػاليمف، وتوصمت الدراسة الى أف ىنػاؾ تطبيػؽ بدرجػة مرتفعػة لنظػاـ الرقابػة فػي ال
 واف ىناؾ صعوبات وعوائؽ تحد مف تطبيؽ وفاعمية ىذا النظاـ

الرقابة الإداريػة ودورىػا فػي رفػع الكفػاءة التعرؼ إلى  الدراسة إلى ىدفتو  :(2216دراسة السنان )
المينيػػة فػػي الشػػركة الافريقيػػة لمزجػػاج. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى وجػػود دور كبيػػر لمرقابػػة الإداريػػة فػػي 

 فع مستوى الكفاءة المينية.ر 



 
 

 الناصر جامعةمجمة  135

  سعيد عبده سعيد الرحمن عبدونجيب محمد يحيى البشاري د.  الوظيفي الأداء في الإدارية الرقابة أثر
 

  2024( برديسم –يوليو ) (24) العدد( 12)السنة 

 

أثػػر نظػػـ الرقابػػة الإداريػػة فػػي تحسػػيف جػػودة  قيػػاس الدراسػػة إلػػى ىػػدفتو  :(2214دراســة عمــر )
نظـ وجػػود أثػػر ايجابيػػاً لػػالدراسػػة إلػػى  وتوصػػمتفػػي مستشػػفى البشػػير بػػالأردف.  الخػػدمات الصػػحية
 تحسيف جودة الخدمات الصحية. فيالرقابة الإدارية 

 ة بالمتغير التابع )الأداء الوظيفي(:أىم الدراسات المتعمق
 تحسػيف في وأثره التدريب دور عمى التعرؼ الى الدراسة ىدفت (:2224) وعمران الصادق دراسة
 وتوصػػػمت. بالسػػػعودية خالػػػد الممػػػؾ جامعػػػة فػػػي المػػػوظفيف لػػػدى الػػػوظيفي الرضػػػا خػػػ ؿ مػػػف الأداء
 الوظيفي الرضا بيف إيجابية وع قة الوظيفي والرضا التدريب بيف إيجابية ع قة وجود إلى الدراسة
 .الأداء ومستوى
 الأداء عمػػػػى الرقمػػػػي التحػػػػوؿ أثػػػر معرفػػػػة إلػػػػى الدراسػػػة ىػػػػدفت (:2223) والجــــدي ســــالم دراســــة
 ىنػاؾ أف إلػى الدراسػة وتوصػمت ليبيػا، فػي سػرت بمدينػة العاممػة التجاريػة المصػارؼ لػدى الوظيفي

 .سرت بمدينة العاممة التجارية المصارؼ لدى الوظيفي الداء في أبعاده بكؿ الرقمي لتحوؿ أثر
معرفػػة آثػػار سياسػػات المػػوارد البشػػرية عمػػى الأداء  الدراسػػة إلػػى ىػػدفتو  :(2219دراســة الأكــوع )
الدراسػػة إلػػى وجػػود أثػػر طػػردي بمسػػتوى قػػوي  وتوصػػمت .فػػي شػػركة الػػنفط اليمنيػػة الكمػػي لمعػػامميف

 داء العامميف في شركة النفط.أ فيلسياسات الاختيار والتعييف والتدريب والحوافز 
تحديػػد أثػػر إدارة التميػػز فػػي الأداء الػػوظيفي لػػدى  لػػىإالدراسػػة  ىػػدفتو  :(2218دراســة الوشــمي )

فػػػي تحسػػػيف أداء  لإدارة التميػػػزالدراسػػػة إلػػػى وجػػػود أثػػػر  وتوصػػػمت ىيئػػػة مستشػػػفى الثػػػورة بصػػػنعاء.
  المستشفى.ىيئة في  الموظفيف

في وأثرىا لى جودة نظـ المعمومات الإدارية إالتعرؼ  إلى الدراسة ىدفت :(2217دراسة المطاع )
أثر إيجػابي أنو يوجد الدراسة إلى  وتوصمت أداء العامميف في المؤسسة العامة ل تصالات اليمنية.



 
 

 الناصر جامعةمجمة  136

  سعيد عبده سعيد الرحمن عبدونجيب محمد يحيى البشاري د.  الوظيفي الأداء في الإدارية الرقابة أثر
 

  2024( برديسم –يوليو ) (24) العدد( 12)السنة 

 

 لجودة نظـ المعمومات الإدارية في أداء العامميف في المؤسسة.
 الرئيسية لمشاكؿ أداء الموظػؼ التحقؽ مف الأسباب الدراسة إلى ىدفتIssah (2217 :) دراسة

الأسػباب الرئيسػية لمتقػدـ البطػيء  في شركة إنتاج الطاقة في فنمندا. وتوصػمت الدراسػة إلػى أف أىػـ
عدـ حصوؿ و  ىيكؿ الأجور غير العادؿ، والأجور المنخفضة لمعماؿ المحمييفىو  لأداء الموظفيف

 لتحسيف الأداء.  الموظؼ عمى التدريب الداخمي الكافي عمى ا لات والمعدات
التعػرؼ إلػى مػدى تػأثير الإدارة الإلكترونيػة والثقافػة  الدراسػة إلػى ىػدفت (:2216الطائش )دراسة 

توجد ع قػة ذات أنو الدراسة إلى  وتوصمت سيا.يندونبالمؤسسة في إ التنظيمية في الأداء الوظيفي
 اء الوظيفي.دلالة إحصائية بيف الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية والأد

 أىم الدراسات التي تتعمق بالمتغيرين:
 العػامميف أداء فػي الإداريػة الرقابة أثر معرفة إلى الدراسة ىدفت (:2223ومختار ) سركتي دراسة

 وأسػػػاليب لمقومػػػات أثػػػر وجػػػود إلػػػى الدراسػػػة وتوصػػػمت السػػػوداف، فػػػي الإسػػػ مية التػػػأميف بشػػػركات
 .العامميف أداء في الإدارية الرقابة
 أداء تقيػيـ عمػى الإداريػة الرقابػة أثػر تحديػد إلػى الدراسػة ىػدفت (:2222) وآخـرون حسين ةدراس

 إلػػى الدراسػػة توصػػمت وقػػد السػػوداف، فػػي فػػور دار جنػػوب ولايػػة – والتوجيػػو التربيػػة بػػوزارة العػػامميف
 .الوظيفي الأداء عمى ابعادىا بكؿ الإدارية لمرقابة أثر وجود

 تجػاه الإداريػة الرقابػة مسػاىمة التعػرؼ عمػى مػدى سػة إلػىالدرا ىػدفت (:2221دراسـة محمـد )
، بالسعودية. وتوصمت الدراسة إلى وجود دور لمرقابة لمبوىيات النيؿ الوظيفي بشركة الأداء تحسيف

 الإدارية في الأداء الوظيفي. 
طبيعػػة الع قػػة بػػيف الرقابػػة الاداريػػة التعػػرؼ عمػػى  الدراسػػة إلػػى ىػػدفت :(2222) لجــافدراســة ا
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وجػػود أثػػر وتوصػػمت الدراسػػة العػػراؽ.  -أربيػػؿ –اداء الكػػادر التدريسػػي فػػي المعيػػد التقنػػي سػػيف تحو 
 معنوي لمرقابة الإدارية في أداء العامميف عمى المستوى الكمي والفرعي.

تحديػد أثػر الرقابػة الإداريػة عمػى تقيػيـ أداء العػامميف  ىػدفت الدراسػة إلػى :(2218دراسة محسن )
مرقابة الإدارية بمختمؼ ل وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ أثر .الجزائر ،"ؼبوضيا محمد في جامعة

 أبعادىا في تقييـ أداء العامميف.
معرفػػػة مػػػدى اسػػػتفادة الشػػػركات ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى  Durendez et al. (2216:) دراســـة

فػػػي  الصػػػغيرة والمتوسػػػطة مػػػف أنظمػػػة الرقابػػػة والع قػػػة بػػػيف الأداء والرقابػػػة فػػػي الشػػػركات الأسػػػرية
تػػأثيراً  لػو الشػركات الأسػريةفػي  داريػةأنظمػة الرقابػػة الإ أف اسػتخداـ الدراسػة إلػى وتوصػمت .اسػبانيا
 أداء الأعماؿ. فيإيجابياً 

  التعميق عمى الدراسات السابقة:
تختمػػؼ الدراسػػة الحاليػػة عػػف بػػاقي الدراسػػات السػػابقة فػػي كػػوف ىػػذه الدراسػػة ىػػدفت إلػػى تحديػػد أثػػر 

بعادىػػا الث ثػػة فػػي الأداء الػػوظيفي الػػذي يقدمػػو العػػامميف فػػي مستشػػفى الشػػرطة الرقابػػة الإداريػػة بأ
العاـ بأمانة العاصمة صنعاء في اليمف، في حػيف تناولػت معظػـ الدراسػات السػابقة متغيػرات تابعػة 

مػػا الدراسػػات التػػي تناولػػت أثػػر الرقابػػة الإداريػػة فػػي الأداء الػػوظيفي أأخػػرى غيػػر الأداء الػػوظيفي، 
عمػى –دراسة الحالية عنيا بمجتمع الدراسة، في حيف تُعد ىذه الدراسة الأولى مف نوعيا فاختمفت ال

التي تقوـ بدراسة أثر الرقابة الإدارية فػي الأداء الػوظيفي فػي مستشػفى الشػرطة  -حد عمـ الباحثيف
الػػيمف. وقػػد تػػـ الاسػػتفادة مػػف الدراسػػات السػػابقة جميعيػػا فػػي التأصػػيؿ  -بأمانػػة العاصػػمة صػػنعاء 

لعممػػػػي لمواضػػػػيع الدراسػػػػة، وتصػػػػميـ أداة الدراسػػػػة، وفػػػػي اختيػػػػار الأسػػػػموب الإحصػػػػائي المناسػػػػب ا
 نتائج الدراسات السابقة.مع نتائج اللمعالجة البيانات الخاصة بالدراسة الحالية، وفي مقارنة 
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 منيج الدراسة:
يحػػػدد المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي فيػػػو الػػػذي يصػػػؼ الحالػػػة ويكشػػػؼ و  اعتمػػػدت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى  

 متغيرات الدراسة الخصائص وطبيعة الع قة بيف  

 مجتمع الدراسة: 
جميػػػع مػػػوظفي مستشػػػفى الشػػػرطة العػػػاـ فػػػي أمانػػػة العاصػػػمة صػػػنعاء فػػػي يتمثػػػؿ مجتمػػػع الدراسػػػة 

( 2؛ مػػػوزعيف عمػػػى عػػػدة مسػػػتويات، والجػػػدوؿ )موظفػػػاً  (:57بالجميوريػػػة اليمنيػػػة والبػػػالغ عػػػددىـ )
 يوضح توزيع مجتمع الدراسة. 

 (: يمثل مجتمع الدراسة.1) جدول
 النسبة المئوية التكرار التدرج الوظيفي
 % 4,5 27 قيادات إدارية
 % 7,4 41 رئيس قسـ
 % 3,7 23 مشرؼ قسـ
 % 7 39 رئيس وحدة
 %28,4 92 الإدارةموظفوف في 

 %75,5 413 موظفوف ميدانيوف
 %122 469 المجموع

 عينة الدراسة: 
 ,Krejcie & Morganسػة بالاعتمػاد عمػى جػدوؿ حجػـ العينػات لػػ )تػـ تحديػد حجػـ عينػة الدرا

الػذي حػدد حجػـ العينػة المناسػب لمجتمػع مػا، وبمػا أف مجتمػع الدراسػة يتكػوف مػف  (608 :1970
%( مػػػف 56( مفػػػردة، ومثمػػػت العينػػػة )322( موظفػػػاً فقػػػد تػػػـ تحديػػػد حجػػػـ العينػػػة بػػػػحوالي ):57)
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 (. 3وائية الطبقية النسبية، كما في الجدوؿ رقـ )المجتمع، تـ اختيارىا بطريقة العينة العش
 (: عينة الدراسة بحسب المستويات الوظيفية في المستشفى.2جدول )
 النسبة المئوية% حجم العينة حجم المجتمع المستويات الإدارية
 % 4,5  8 27 قيادات إدارية

 % 7,4   25 41 أقساـ رؤساء
 % 3,7 6 23 الأقساـ مشرفو

 % 7 24 39 ترؤساء وحدا
 %28,4 47 92 موظفوف إداريوف
 %75,5 247 413 موظفوف ميدانيوف

 %122 211 469 الإجمالي
%(، وبعػػػد الفحػػػص تػػػـ 211( اسػػػتبانة بنسػػػبة )322( اسػػػتبانة، واسػػػترجاع )322تػػػـ توزيػػػع )وقػػػد 

الجدوؿ كما في ( استبانة إحصائياً، 321استبعاد استبانة واحدة غير صالحة لمتحميؿ، وتـ تحميؿ )
 ( الذي يوضح حجـ العينة وعدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة لمتحميؿ: 4رقـ )

 (: حجم العينة وعدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة لمتحميل.3جدول )
 حميللمت الصالحة اتلاستبانا المسترجعة اتالاستبان الموزعة اتالاستبان العينةحجم  المستويات الإدارية
 8 8 8 8 قيادات إدارية

 25 25 25 25 أقساـ رؤساء
 7 7 7 7 الأقساـ مشرفو

 24 24 24 24 رؤساء وحدات
 47 47 47 47 موظفوف إداريوف
 245 246 246 246 موظفوف ميدانيوف

 212 211 211 211 الإجمالي
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 وحدة التحميل:
 بػػالفرد وتػػرتبط سػػموكية متغيػػرات ىػػي يػػامتغيرات كػػوف بػػالفرد، الدراسػػة ىػػذه فػػي التحميػػؿ وحػػدة تتمثػػؿ
 .أساسي بشكؿ  

 :المعمومات جمع مصادر
 عمػى ىمػا مصػدريف عمػى الدراسػة أىػداؼ لتحقيػؽ والمعمومػات البيانػات جمع في الدراسة اعتمدت 

 :ا تي النحو
 الاسػػتبانة بواسػػطة المستشػػفى مػػف جمعيػػا تػػـ التػػي الأوليػػة البيانػػات فػػي وتتمثػػؿ: الأوليــة المصــادر

 . العينة عمى توزعت التي
 الع قػة ذات المتاحػة الأدبيات مف عمييا الحصوؿ تـ التي البيانات في وتتمثؿ: الثانوية المصادر
 العػػػاـ، الشػػػرطة لمستشػػفى السػػػنوية التقػػارير والػػػدوريات، السػػابقة، والدراسػػػات الكتػػب: فػػػي والمتمثمػػة
 . الصمة ذات نترنتالإ مواقع إلى بالموضوع، إضافة الع قة ذات اليمنية القوانيف

 أداة الدراسة: 
اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػػى وسػػػيمة رئيسػػػة فػػػػي جمػػػع البيانػػػػات، وىػػػي الاسػػػتبانة وفقػػػػا لمقيػػػاس ليكػػػػرت 

وتػػػـ اختبػػػار الصػػػدؽ  النمػػػوذج، يالخماسػػػي بالاسػػػتفادة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة التػػػي درسػػػت متغيػػػر 
حكػػيـ ىػػذه الاسػػتبانة، وتػػـ الظػػاىري مػػف قبػػؿ تسػػعة دكػػاترة فػػي تخصػػص الإدارة والاحصػػاء قػػاموا بت

 :يتعديؿ الاستبانة في ضوء ممحوظاتيـ، وأصبحت بشكميا النيائي تتكوف مف قسميف كا ت
وتعكػػس الخصػػائص الديموغرافيػػة وعػػددىا سػػتة، وىػػي:  ،معمومػػات تتعمػػؽ بالمجيػػب القســم الأول:

 .(ة)النوع، العمر، المستوى التعميمي، طبيعة العمؿ، المسمى الوظيفي، سنوات الخدم
( فقػرة قبػؿ التحكػيـ، 66( فقرة بدلًا عػف )59يتضمف فقرات متغيري الدراسة، بواقع ) القسم الثاني:



 
 

 الناصر جامعةمجمة  141

  سعيد عبده سعيد الرحمن عبدونجيب محمد يحيى البشاري د.  الوظيفي الأداء في الإدارية الرقابة أثر
 

  2024( برديسم –يوليو ) (24) العدد( 12)السنة 

 

 ( فقرة لممتغير المستقؿ.39( فقرة لممتغير التابع، و)31)
لقيػػػػاس مػػػػدى اسػػػػتجابة أفػػػػراد العينػػػػة لفقػػػػرات  الخماسػػػػي" Likertليكػػػػرت وقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ مقيػػػػاس "

يمكػػػف و  .إلػػػى غيػػر موافػػػؽ بشػػدة بشػػدة يات الإجابػػػة فيػػو بػػػيف موافػػؽالاسػػتبانة، حيػػث تتػػػراوح مسػػتو 
 (. 5توضيح مكونات مقياس أداة الدراسة المفظية والرقمية كما في الجدوؿ )

 (: مقياس درجة الموافقة.4جدول )
 التقدير المفظي
 الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي لدرجة الموافقة

 لدرجة الموافقة
 عالية جداً  6إلى  5,32مف  6 شدةموافق ب

 عالية 5,31إلى  4,52مف  5 موافق
 متوسطة 4,51إلى  3,72مف  4 محايد

 منخفضة 3,71إلى  2,92مف  3 غير موافق
 منخفضة جداً  2,91إلى  2مف  2 غير موافق بشدة

تمػػي كمػػا تػػـ قيػػاس صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي عمػػى مسػػتوى كػػؿ فقػػرة ومػػدى ارتباطيػػا بالبعػػد الػػذي تن
اليو، وقد تبيف أنو يوجد ارتباط بيف درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو، كما تـ 
قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي عمى مستوى كؿ بعد ومدى ارتباطو بالمتغير الػذي ينتمػي اليػو، وقػد 

اليو، حيػث تراوحػت  تبيف أنو يوجد ارتباط بيف درجة كؿ بعد مع الدرجة الكمية لممتغير الذي ينتمي
(، ما يشػير إلػى عػدـ وجػود أبعػاد قػد تضػعؼ 59:.1( إلى )0.863درجات الصدؽ لببعاد مف )

 (.6)مف المصداقية البنائية ل ستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ 
 (: معامل ارتباط الأبعاد بالمتغير الذي تنتمي إليو.5جدول )

 مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط الأبعاد متغيرات الدراسة

 الرقابة الإدارية
 0.000 **0.929 الييكؿ التنظيمي
 0.000 **0.915 أساليب الرقابة
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 مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط الأبعاد متغيرات الدراسة
 0.000 **0.948 فعالية الرقابة

 الأداء الوظيفي
 0.000 **0.912 جودة الأداء
 0.000 **0.863 سرعة الإنجاز
 0.000 **0.889 كفاءة الأداء

واسػطة ألفػا كرونبػاخ لقيػاس التجػانس الػداخمي لػبداة وقػد تراوحػت وقد تـ قياس ثبات أداة الدراسػة ب
الأمر الذي يعني أف جميع قيـ معامؿ ألفا كرونباخ ، (94.7%) إلى( 65.3%)بيف درجة الثبات 

وكانت درجة المصداقية ما لمثبات مرتفعة وتشير إلى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، 
وليػذا فػإف النتػائج  ؛عاليػةف درجة المصداقية للإجابات ، وىذا يعني أ(97.3%)( و80.8%بيف )

 ( يوضح ذلؾ.7. والجدوؿ )يمكف تعميميا عمى مجتمع الدراسةالتي حُصؿ عمييا 
 لاختبار ثبات أبعاد متغيرات الدراسة.( Cronbach Alpha)(: نتائج 6جدول )

 متغيرات
 الدراسة

 أبعاد
 المتغيرات

 عدد
 الفقرات

 اتدرجة الثب
ALPHA 

 درجة المصداقية
ALPHA½ 

 الرقابة الإدارية
 97.3% 94.7% 9 الييكؿ التنظيمي
 95.2% 90.7% 11 أساليب الرقابة
 96.6% 93.3% 8 فعالية الرقابة

 الأداء الوظيفي
 94.9% 90.1% 9 جودة الأداء
 80.8% 65.3% 5 سرعة الإنجاز
 88.6% 78.5% 6 كفاءة الأداء

 في الدراسة: المستخدمةصائية الأساليب الإح
، تـ معالجة البيانات إحصائياً واختبار الفرضيات مف خ ؿ بياناتيالتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ 

(، وتػػـ اسػػتخداـ مجموعػػة مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية SPSSاسػػتخداـ برنػػامج التحميػػؿ الإحصػػائي )
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 ت.الوصفية والاستدلالية لقياس الأىداؼ واختبار الفرضيا

 الدراسة: عينةئص خصا
، ومػدى تمثيػؿ العينػة لمجتمػع ةعمى مسػتوى المتغيػرات الديموغرافيػ لمعرفة خصائص عينة الدراسة

 :(8كما في الجدوؿ )، التكرارات والنسب المئويةاستخداـ  ـالدراسة، ت
 (: خصائص عينة الدراسة7جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 النوع
 %83.8 176 الذكور
 %16.2 34 ناثالإ

 %100.0 210 الإجمالي

 العمر

 %29.5 62 سنة.30 مف  أقؿ
 %33.8 71 سنة.40 أقؿ مف  إلى سنة30 مف 
 %30.5 64 سنة.50 أقؿ مف  إلى سنة 40مف 

 %6.2 13 سنة.50 مف  أكثر
 %100.0 210 الإجمالي

المؤىل 
 العممي

 %9.1 19 دونيا وما عامة ثانوية
 %30 63 تخصصي دبموـ

 %53.8 113 بكالوريوس
 %7.1 15 ماجستير
 %100 210 الإجمالي

المستوى 
 الوظيفي

 %1.9 4 مدير إدارة
 %1.4 3 إدارة مدير نائب

 %6.7 14 قسـ رئيس
 %6.7 14 وحدة رئيس
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 النسبة % التكرار الفئة المتغير
 %63.8 134 مختص
 %2.8 6 قسـ مشرؼ
 %16.7 35 أخرى

 %100.0 210 الإجمالي

سنوات 
 الخدمة

 %29.0 61 فأقؿ. تسنوا 5
 %9.1 19 سنوات.10 إلى  سنوات6 مف 
 %17.6 37 سنة.15 إلى  سنة 11مف

 %44.3 93 .سنة16 مف  أكبر
 %100 210 الإجمالي

طبيعة 
 الوظيفة

 %23.8 50 إداري
 %64.3 135 فني
 %11.9 25 طبيب

 %100 210 الإجمالي
بحسػػػػب النػػػػوع ىػػػػي مػػػػف فئػػػػة الػػػػذكور وبنسػػػػبة ( أف أغمبيػػػػة عينػػػػة الدراسػػػػة 8يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ )

( مف اجمالي عينة الدراسة، وكانت أغمبية عينػة الدراسػة بحسػب متغيػر العمػر مػف الفئػة 83.8%)
( وجػاءت أغمبيػة عينػة الدراسػة %33.8( بنسػبة )سػنة40 أقػؿ مػف  إلػى سػنة30  ) مػفالعمريػة  

(، فيمػػػا %53.8بنسػػػبة ) بحسػػب متغيػػػر المؤىػػؿ العممػػػي مػػػف الحاصػػميف عمػػػى مؤىػػػؿ البكػػالوريوس
(، %63.8كانت أغمبية عينة الدراسة بحسب متغير المستوى الوظيفي ىي فئة المختص وبنسػبة )

 أكبػر) أما بحسب متغير سػنوات الخدمػة فػإف أغمبيػة عينػة الدراسػة مػف الفئػة التػي سػنوات خػدمتيا
ة الوظيفػة مػف (، وجاءت أغمبية عينة الدراسة بحسب متغيػر طبيعػ%44.3(، بنسبة )سنة16 مف 

وىذه النتائج تدؿ عمى أف عينة الدراسة تمثؿ مجتمع الدراسة تمثيً   .(%64.3فئة الفنييف بنسبة )
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 صادقاً، والتالي يمكف تعميـ النتائج عمى مجتمع الدراسة.

 التحميل الوصفي لمتغيري الدراسة:

 تحميل مستوى ممارسة الرقابة الإدارية بمستشفى الشرطة العام:أولًا: 
المتوسػػػطات  تػػـ اسػػتخدمت لإداريػػة فػػي مستشػػفى الشػػرطة العػػاـ،مسػػتوى ممارسػػة الرقابػػة ا معرفػػةل

  (.9، والنسب المئوية، كما يوضح ذلؾ الجدوؿ )الحسابية  راء المستجيبيف، والانحراؼ المعياري
 (: نتائج تحميل ممارسات الرقابة الإدارية بأبعادىا المختمفة8جدول )

المتوسط  البعد الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الممارسة نسبة المتوسط

 متوسطة %58 0.81552 2.9003 أساليب الرقابة 2
 منخفضة %49 0.99387 2.4511 الييكؿ التنظيمي 3
 منخفضة %46 1.01707 2.3079 فعالية الرقابة 4

 منخفضة %51 0.8782 2.5531 الرقابة الإدارية
ممارسات الرقابة الإدارية بأبعاده كافة )أساليب الرقابة، الييكؿ  متوسطأف  (9يتضح مف الجدوؿ )

التنظيمي، متطمبات فعالية الرقابة( في مستشفى الشرطة العاـ محؿ الدراسة، كانت بدرجة 
( 0.8782( والانحراؼ المعياري )2.5531منخفضة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي الكمي )

سة ر ا يعني موافقة أفراد عينة الدراسة بمستوى منخفض عمى مما(، وىذ%51بنسبة مئوية بمغت )و 
الرقابة الإدارية بمستشفى الشرطة العاـ، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى عدـ السعي بجدية مف قبؿ 

 تطوير أساليب الرقابة الإدارية المستخدمة في المستشفىإلى القائميف عمى إدارة المستشفى 
ؾ ضعؼ العمؿ عمى إرفادىا بكفاءات قادرة عمى التعامؿ مع ، وكذلوتحديث طرقيا ومعاييرىا

الانحرافات التي تنتج أثناء تنفيذ الأعماؿ المختمفة، وعدـ توفر موارد تشغيمية لقياـ الجيات 
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 .المستشفىالرقابية بمياميا عمى أكمؿ وجو، وىذا يعود بدرجة أساسية إلى شحة موارد 
سة الرقابة الإدارية بحسب بُعد أساليب الرقابة جاء في في حيف تشير النتائج إلى أف مستوى ممار 

( وبانحراؼ معياري 2.9003المرتبة الأولى وبمستوى متوسط؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي )
(، وىذه النتيجة تشير إلى أف ممارسة بُعد أساليب %58( وبنسبة مئوية بمغت )0.81552)

درجة متوسطة، وقد جاء بُعد الييكؿ التنظيمي الرقابة الإدارية في مستشفى الشرطة العاـ جاءت ب
نحراؼ الا( و 2.4511بالمرتبة الثانية مف حيث مستوى الممارسة؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي )

(، وىذا يعنى موافقة أفراد عينة الدراسة %49بنسبة مئوية بمغت )و ( 0.99387معياري )ال
يمي، وجاء في المرتبة الثالثة والأخيرة بمستوى منخفض عمى ممارسة المستشفى لبُعد الييكؿ التنظ

( بنسبة 1.01707( وانحراؼ معياري )2.3079بعد متطمبات فعالية الرقابة بمتوسط حسابي )
وىذا يعني أف مستوى ممارسة الرقابة الإدارية منخفضة عمى مستوى جميع الأبعاد،  ،(46)%

 متوسطة.باستثناء بُعد الأساليب الرقابية فقد جاء عند مستوى ممارسة 
 بمستشفى الشرطة العام: بأبعاده المختمفة تحميل مستوى الأداء الوظيفينتائج ثانياً: 

، توسطات الحسابيةالم ـااستخد تـ، الوظيفي في مستشفى الشرطة العاـلمعرفة مستوى الأداء 
 (. :والنسب المئوية، كما يوضح ذلؾ الجدوؿ )والانحراؼ المعياري لإجاباتيـ عف المتوسط، 

 (: مستوى الأداء الوظيفي بأبعاده المختمفة.9ول )جد

 المتوسط الحسابي البعد الرتبة
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

مستوى 
 التحقق

 عالية %68 0.57785 3.4151 سرعة الإنجاز 2
 متوسطة %65 0.72214 3.2592 كفاءة الأداء 3
 متوسطة %57 0.85196 2.8598 جودة الأداء 4

 متوسطة %64 0.63929 3.178 الأداء الوظيفيط متوس
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بدرجة متوسطة؛ حيث كاف المتوسط  جاء  ( أف متوسط الأداء الوظيفي :يتضح مف الجدوؿ )
(، %64(، وبنسبة )0.63929(، والانحراؼ المعياري )3.178الحسابي الكمي لبداء الوظيفي )

لدى العامميف في ى الأداء الوظيفي مستو  الدراسة توافؽ إلى حد ما عمى إلى أف عينة مما يشير
، التي تمقي بظ ليا المستشفىشحة موارد . وقد تعزى ىذه النتيجة إلى مستشفى الشرطة العاـ

 عمى كؿ الأنشطة والإمكانات داخؿ المستشفى.
عد سرعة الإنجاز جاء في المرتبة في حيف تشير النتائج إلى أف مستوى الأداء الوظيفي بحسب بُ 

؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي )الأولى وبمست (، 0.57785(، وانحراؼ معياري )3.4151وى عاؿ 
(، وقد يعزى ذلؾ إلى أف الموظفيف يستشعروف بالمسؤولية والخوؼ 68وبنسبة مئوية بمغت )%

ر قد يؤدي إلى مف الله في أعماليـ الإنسانية؛ لكونيا أعماؿ إنقاذ حياة البشر، وأي تباطؤ أو تأخي
وجاء في المرتبة الثالثة والأخيرة بُعد جودة الأداء؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي  اه.ما لا يحمد عقب

(، وبدرجة متوسطة، 57(، وبنسبة مئوية بمغت )%0.85196(، وبانحراؼ معياري )2.8598)
وىذا يعني أف أقؿ مستوى تحقؽ لبداء كاف في بعد جودة الأداء؛ لأنو جاء دوف المستوى 

  .مستشفىالي مستوى الأداء الوظيفي في المطموب، وىذا يؤثر ف
 :الدراسة اختبار فرضياتنتائج 

 :الفرضية الرئيسةاختبار نتائج 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرقابة الإدارية بأبعادىا )تحقيق وتنص الفرضية الرئيسة عمى أنو: "

الوظيفي لمعاممين لدى  التنظيمي( في الأداء الييكلة، يساليب الرقابالأمتطمبات الرقابة الفعالة، 
لاختبار ىذه الفرضية والفرضيات المنبثقة و ."مستشفى الشرطة العام بأمانة العاصمة صنعاء

 (.21منيا، فقد تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط كما يوضح ذلؾ الجدوؿ )
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 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية 12جدول )

مل معا الفرضية
  Rالارتباط

معامل 
Rالتحديد 

2 
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Fدلالة 
معامل 
 Βالانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة 
لمرقابة في إحصائية 

 الأداء الوظيفي.
0.807 0.651 402.890 0.000 0.807 20.072 0.000 

دلالة إحصائية لممارسة الرقابة الادارية في الأداء  ( وجود أثر ذي21يتضح مف الجدوؿ )
الوظيفي لدى مستشفى الشرطة العاـ بأمانة العاصمة صنعاء؛ حيث كاف معامؿ الارتباط 

(R=0.807( كما بمغ معامؿ التحديد ،)R2=0.651 (، ويعني ذلؾ أف المتغير المستقؿ )الرقابة
غير التابع )الأداء الوظيفي(، وذلؾ عند ( مف التبايف في المت65.1الإدارية( يفسر نسبة )%

( مف الأداء الوظيفي في المستشفى محؿ 0.651(، وىذا يشير إلى أف )0.01مستوى دلالة )
( مف التغير في الأداء الوظيفي يعود 34.9الدراسة ىو نتاج لمممارسة الرقابية الإدارية، وأف )%

 إلى عوامؿ أخرى لـ تشمميا الدراسة.
(، وىذا يعني أنو 0.807( أف قيمة معامؿ الانحدار أو درجة التأثير )21) كما يوضح الجدوؿ 

بافتراض تحييد بقية المتغيرات، فعندما تكوف الزيادة بدرجة واحدة في )الرقابة الإدارية( يزيد الأداء 
(، وىي 402.890( المحسوبة، التي بمغت )F(، ويؤكد ىذا الأثر قيمة )0.807الوظيفي بدرجة )

(، وىذا يؤكد قبوؿ الفرضية الأولى التي تنص عمى "وجود أثر ذي 0.01مستوى دلالة )دالة عند 
دلالة إحصائية لممارسات الرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي". وىذا يدؿ عمى وجود أثر ذي دلالة 
اـ إحصائية لممارسة الرقابة الإدارية بوجو عاـ في الأداء الوظيفي، وتؤكد ىذه النتيجة أىمية التز 

وقد أتفقت نتائج ىذه الفرضية  .الإدارة العميا في المستشفى بالاىتماـ بالرقابة الإدارية بكؿ أبعادىا
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وعمي  ،(3128) بوزرنانوشكري  ،(3128صباط ) ،(3128البوش ) مع نتائج دراسة كً  مف:
 أف ىناؾ أثر لممارسة الرقابة الإدارية في الاداء الوظيفي لمعامميف. ،(3127)

 اختبار الفرضيات الفرعية:نتائج 
  :الفرضية الفرعية الأولى ـــ1

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمييكل التنظيمي في ": وتنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو
( يوضح اختبار المسار لمفرضية 22والجدوؿ ) الأداء الوظيفي لدى مستشفى الشرطة العام".

 الفرعية الأولى. 
 يل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى(: نتائج تحم11جدول )

  Rالارتباط الفرضية
معامل 

Rالتحديد
2 

 Fقيمة    
 المحسوبة  

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
 Βالانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة 
لمييكل إحصائية 

 التنظيمي في الأداء
 .الوظيفي

0.745 0.555 269.848  0.000 0.745 16.427 0.000 

( أف ىناؾ أثراً ذا دلالة إحصائية لمييكؿ التنظيمي في الأداء الوظيفي 22يتضح مف الجدوؿ )
(، R=0.745لدى مستشفى الشرطة العاـ بأمانة العاصمة صنعاء؛ حيث كاف معامؿ الارتباط )

مارسة الييكؿ التنظيمي يفسر (، ويعني ذلؾ أف مR2=0.555كما بمغ معامؿ التحديد )
(، 0.01( مف التبايف في المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، وذلؾ عند مستوى دلالة )55.5)%

( مف الأداء الوظيفي في المستشفى محؿ الدراسة ىو نتاج لمييكؿ 0.555وىذا يشير إلى أف )
 التنظيمي.
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(، وىذا يعني 0.745ة التأثير )( أف قيمة معامؿ الانحدار أو درج22كما يتضح مف الجدوؿ )
أنو بافتراض تحييد بقية المتغيرات، فعندما تكوف الزيادة بدرجة واحدة في )الييكؿ التنظيمي( قد 

( المحسوبة التي F(، ويؤكد ىذا الأثر قيمة )0.745يؤدي إلى زيادة الأداء الوظيفي بدرجة )
يؤكد قبوؿ الفرضية الفرعية  (، وىذا0.01(، وىي دالة عند مستوى دلالة )269.848بمغت )

الأولى التي تنص عمى "وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمييكؿ التنظيمي في الأداء الوظيفي". 
وتعزى ىذه النتيجة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة الييكؿ التنظيمي بوجو عاـ في 

وقد  في المستشفى بالاىتماـ بالييكؿ التنظيمي.الأداء الوظيفي، وتؤكد ىذه النتيجة أىمية التزاـ الإدارة العميا 
( أف ىناؾ 3129(، الم حي )3131اتفقت نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة كً  مف: قبائؿ )
 أثر لممارسة الييكؿ التنظيمي في الاداء الوظيفي لمعامميف.

  الفرضية الفرعية الثانية: ـــ2

جد أثر ذو دلالة إحصائية للأساليب الرقابية وأدواتيا "يو  :تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو
( يوضح اختبار 2232والجدوؿ ) في الأداء الوظيفي لمعاممين لدى مستشفى الشرطة العام".

 المسار لمفرضية الفرعية الثانية. 
 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية12جدول )

 طالارتبا الفرضية
R 

معامل 
Rالتحديد 

2 
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Fدلالة 
معامل 
 Βالانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة 
للأساليب إحصائية 

الرقابية في الأداء 
 الوظيفي.

0.767 0.588 308.624 0.000 0.767 17.568 0.000 
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لممارسة الأساليب الرقابية وأدواتيا في الأداء الوظيفي لدى ( أف ىناؾ أثراً 23يوضح الجدوؿ )
(، كما R=0.767مستشفى الشرطة العاـ بأمانة العاصمة صنعاء؛ حيث كاف معامؿ الارتباط )

(، ويعني ذلؾ أف المتغير المستقؿ )الأساليب الرقابية وأدواتيا( R2=0.588بمغ معامؿ التحديد )
المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، وذلؾ عند مستوى دلالة  ( مف التبايف في58.8يفسر نسبة )%

( مف الأداء الوظيفي في المستشفى محؿ الدراسة ىو نتاج 0.588(، وىذا يشير إلى أف )1,12)
(، وىذا 0.767لبساليب الرقابية وأدواتيا، كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار أو درجة التأثير )

تغيرات، فعندما تكوف الزيادة بدرجة واحدة في )الأساليب الرقابية يعني أنو بافتراض تحييد بقية الم
( المحسوبة التي بمغت F(، ويؤكد ىذا الأثر قيمة )0.767وأدواتيا( يزيد الأداء الوظيفي بدرجة )

(، وىذا يؤكد قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية 0.01(، وىي دالة عند مستوى دلالة )308.624)
ذي دلالة إحصائية لبساليب الرقابية وأدواتيا في الأداء الوظيفي".  التي تنص عمى "وجود أثر

وتعزى ىذه النتيجة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة الأساليب الرقابية وأدواتيا بوجو 
عاـ في الأداء الوظيفي، وتؤكد ىذه النتيجة أىمية التزاـ الإدارة العميا في المستشفى بتطوير 

وقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية مع  ية وأدواتيا بما يتناسب مع التقنيات الحديثة.الأساليب الرقاب
الرقابية  بىناؾ أثر لممارسة الأسالي ف( أ:311)(، بموـ 3127)نتائج دراسة كً  مف: والم حي 
 في الاداء الوظيفي لمعامميف.

  :ةالفرضية الفرعية الثالث ـــ3
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحقيق متطمبات الرقابة  :وتنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى أن

( يوضح اختبار المسار 24والجدوؿ ) الفعالة في الأداء الوظيفي لدى مستشفى الشرطة العام".
 لمفرضية الفرعية الثالثة. 
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 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة13جدول )

 الارتباط الفرضية
R 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
 Βالانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة 
لفعالية الرقابة  إحصائية

 في الأداء الوظيفي.
0.747 0.558 272.280 0.000 0 .747 16.501 0.000 

مارسة تحقيؽ متطمبات الرقابة الفعالة في الأداء الوظيفي ( أف ىناؾ أثراً لم24يوضح الجدوؿ )
(، R=0.747لدى مستشفى الشرطة العػػاـ بأمػانة العػاصمة صنعػاء؛ حيث كاف معامؿ الارتباط )

(، ويعني ذلؾ أف المتغير المستقؿ )تحقيؽ متطمبات الرقابة R2=0.558كما بمغ معامؿ التحديد )
لتبايف في المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، وذلؾ عند مستوى ( مف ا55.8الفعالة( يفسر نسبة )%

( مف الأداء الوظيفي في المستشفى محؿ الدراسة ىو 0.588(، وىذا يشير إلى أف )0.01دلالة )
نتاج لتحقيؽ متطمبات الرقابة الفعالة، كما بمغت قيمة معامؿ الانحدار أو درجة التأثير 

حييد بقية المتغيرات، فعندما تكوف الزيادة بدرجة واحدة في (، وىذا يعني أنو بافتراض ت0.747)
(، ويؤكد ىذا الأثر قيمة 0.747)تحقيؽ متطمبات الرقابة الفعالة( يزيد الأداء الوظيفي بدرجة )

(F( المحسوبة التي بمغت )وىذا يؤكد قبوؿ 0.01(، وىي دالة عند مستوى دلالة )272.280 ،)
نص عمى "وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتحقيؽ متطمبات الرقابة الفرضية الفرعية الثالثة التي ت

الفعالة في الأداء الوظيفي". وتعزى ىذه النتيجة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة 
متطمبات فعالية الرقابة بوجو عاـ في الأداء الوظيفي، وتؤكد ىذه النتيجة أىمية التزاـ الإدارة العميا 

ؿ الاىتماـ بمتطمبات فعالية الرقابة التي تزيد الأداء الإيجابي في مستشفى في المستشفى مف خ 
(، 3129وقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة كً  مف: الم حي ) الشرطة العاـ.
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في  تحقيؽ متطمبات الرقابة الفعالة ( أف ىناؾ أثراً لممارسة3125)(، ياسيف 3114الحربي )
 ميف.الاداء الوظيفي لمعام

 الاستنتاجات والتوصيات:

 أولًا: الاستنتاجات: 
كوظيفػػة مػػف  بممارسػػة الرقابػػة الإداريػػة فػػي اىتمػػاـ مستشػػفى الشػػرطة العػػاـضػػعؼ وجػػود  .2

 الوظائؼ الإدارية بكؿ أبعادىا.
حيػث جػاء بعػد  ؛اخت ؼ مستوى ممارسة أبعاد الرقابة الإدارية في مستشفى الشرطة العػاـ .3

ثػػػـ  ،متوسػػػط، ويميػػػو بعػػػد الييكػػػؿ التنظيمػػػي بمسػػػتوى مػػػنخفض الأسػػػاليب الرقابيػػػة بمسػػػتوى
 جاءت فعالية الرقابة في المرتبة الأخيرة وبمستوى منخفض.

مثػؿ توفير متطمبات فعالية الرقابػة الإداريػة  وجود قصور لدى المستشفى محؿ الدراسة في .4
ات التدريبيػة )عدـ توفير برامج توعوية بأىميتيػا، عػدـ ربػط نتػائج الرقابػة بتحديػد الاحتياجػ

 ومنح المكافآت والحوافز، ووجود ضعؼ في التغطية الرقابية باستخداـ الكاميرات(.
ضعؼ الاىتماـ بتطوير الييكؿ التنظيمي في المستشفى، فالييكؿ التنظيمػي الحػالي وجود  .5

 .غير مواكب لممياـ والأنشطة الخاصة بأعماؿ المستشفى
المسػتوى المطمػوب بسػبب انخفػاض مسػتوى  مستوى الأداء الوظيفي متوسط ولػـ يرتػؽإ إلػى .6

 الرقابة بوجو عاـ.
اخػت ؼ مسػتوى تحقػؽ أبعػػاد الأداء الػوظيفي فػي مستشػفى الشػػرطة العػاـ؛ حيػث جػاء بعػػد  .7

، ويميػو بعػد الكفػاءة بمسػتوى متوسػط، ثػـ بعػد الجػودة بالمرتبػة  سرعة الإنجاز بمستوى عاؿ 
 الأخيرة وبمستوى متوسط أيضاً.
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الميػاـ فػي  لإنجػازالتي يقدميا المستشػفى محػؿ الدراسػة الخدمات  تكامؿ ىناؾ قصور في .8
 .وقتيا المحدد

 ىناؾ ضعؼ في اىتماـ المستشفى برضا مقدمي الخدمة الصحية لديو.  .9
 التخطيط والتنفيذ لمبرامج التدريبية والتأىيمية لمعامميف في كؿ المستويات.  وجود قصور في .:
 .ة في الأداء الوظيفي في مستشفى الشرطة العاـممارسة الرقابة الإداريلكبير وجود أثر  .21
ىنػاؾ تػأثير متقػػارب لجميػع أبعػػاد ممارسػة الرقابػػة الإداريػة فػػي الأداء الػوظيفي لمستشػػفى  .22

الشرطة العاـ، فيما كانت ممارسة الأساليب الرقابية ىي الأكثر تأثيراً في الأداء الوظيفي 
لييكػػؿ التنظيمػػي ومتطمبػػات فعاليػػة ريف )ايػػالأبعػػاد، فػػي حػػيف أف البعػػديف الأخ بػػيف بقيػػة
 الأداء الوظيفي. فيالتأثير نفسو تقريباً قد أثرا الرقابة( 

  :التوصيات ثانياً:
 التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، تـ تقديـ التوصيات ا تية:  في ضوء الاستنتاجات السابقة

ستشػػفى الشػػرطة العػػاـ تعزيػػز ممارسػػة الرقابػػة الإداريػػة الداخميػػة بكػػؿ ابعادىػػا فػػي مضػػرورة  .2
رفادىا بكادر ؛عمى أسس ومعايير عممية بمػا  ،لتؤدي دورىا بالوجو الصػحيحمتخصص  وال

 يخدـ الأداء الوظيفي في المستشفى.
مػػف خػػ ؿ تشػػجيع العػػامميف عمػػػى  ،تفعيػػؿ دور الرقابػػة فػػي معالجػػة أسػػباب ضػػعؼ الأداء .3

 الذاتية. تطوير القدرات والميارات العممية والعممية وممارسة الرقابة
لما لو مػف أثػر فػي زيػادة فعاليػة لممستشفى محؿ الدراسة؛ تطوير الييكؿ التنظيمي ضرورة  .4

 ،والميػاـ ،مف خ ؿ وضوح خطوط السػمطة والمسػؤولية، والاختصاصػات ،الأداء الوظيفي
 وعدـ الازدواج الوظيفي.
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خبرات الرقابيػػة مػػف خػػ ؿ الاسػػتعانة بػػال ،إنشػػاء نظػػاـ رقػػابي يػػوفر متطمبػػات الرقابػػة الفعالػػة .5
 بما يتناسب مع التقنيات الرقابية الحديثة.وأساليبيا، وتطوير الأدوات الرقابية 

والوظائؼ الإدارية التي تنسجـ معيا  التدوير الوظيفي في جميع المستوياتسياسة تطبيؽ  .6
 .خصائص ىذا المفيوـ

اجػات التدريبيػة التزاـ المستشفى محػؿ الدراسػة بإعػداد خطػة تدريبيػة، تنفػذ فػي ضػوء الاحتي .7
 لكؿ المستويات الإدارية.

ببػرامج التوعيػة  والأنظمػة، والاىتمػاـتوفير دليؿ مكتوب يوضح عقوبػات الإخػ ؿ بػالموائح  .8
 بأىمية الرقابة الإدارية.

 .ي فيومنظاـ الرقابلويكوف الركيزة الأساسية في المستشفى، إعداد دليؿ الإجراءات الرقابية  .9
ترقيػػػػات فػػػػي المستشػػػفى بنتػػػػائج تقيػػػيـ أداء العػػػػامميف والتقػػػػارير ربػػػط المكافػػػػآت والحػػػوافز وال .:

 الدورية لموحدات المختمفة.
مػػنح الصػػ حيات لإدارة الجػػودة لتطبيػػؽ الجػػودة الشػػاممة والاسػػتعانة بخبػػراء الجػػودة، مػػع  .21

 الأخذ بعيف الاعتبار الطرؽ والأدوات العممية لمراقبة جودة الأداء.
لتعزيػػػز العمػػؿ الرقػػػابي والأداء  ؛فى الشػػرطة العػػاـإنشػػاء نظػػاـ معمومػػػات متكامػػؿ لمستشػػػ .22

 الوظيفي وزيادة سرعة الإنجاز.
 :والمراجع المصادر

 أولًا: المصادر العربية:
دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء لدى منظمات المجتمع المدني في الضـفة (، 3121أبو بكر، أحمػد ) .2

 فمسطيف.، ، رسالة ماجستير، جامعة القدسالغربية
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دور نظــم الرقابــة الإداريــة فــي تحســين جــودة الخــدمات الصــحية مــن (، 3135أبػػو شػػويتو، فتحيػػة أبػػوبكر ) .3
 ماجستير، ليبيا.رسالة ، ن سيناء التعميميابدراسة ميدانية في مستشفى  -وجية نظر الأطباء والممرضين 

، دار وائػػؿ لمنشػػر 2، طنأساســيات الأداء وبطاقــة التقيــيم المتــواز(، :311إدريػػس، وائػػؿ والغػػالبي، طػػاىر ) .4
 والتوزي، عماف، الأردف.

تقييم سياسـات الاختيـار والتعيـين والتـدريب والحـوافز وتأثيرىـا عمـى أداء العـاممين (، :312الأكوع، عفاؼ ) .5
 ، رسالة ماجستير، الأكاديمية اليمنية لمدراسات العميا، صنعاء، اليمف.لدى شركة النفط اليمنية

، السػػعيد ) .6 ، رسػػالة ماجسػػتير، يب الرقابــة ودورىــا فــي تقيــيم أداء المؤسســة الاقتصــاديةأســال(، 3119بمػػوـ
 جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر.

، دور الرقابة الإدارية في تحقيق التنمية المحمية دراسة ميدانية بمقر ولايـة الجمفـة(، 3131بودانة، كماؿ ) .7
 سكرة، الجزائر.بأطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، 

تــأثير عمميــة الرقابــة الإداريــة فــي الأداء الــوظيفي لمعمــال دراســة ميدانيــة فــي (، 3128كمػػاؿ ) بوزرنػػاف، .8
 ، رسالة ماجستير، جامعة زياف عاشور، الجمفة، الجزائر.المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز

معة العربي، ، جاماجستير، رسالة الرقابة الإدارية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لمعمال(، 3128البوش، خالد ) .9
 أـ البواقي، الجزائر.

ــــة لممؤسســــة (، :312بوطالػػػػب، بشػػػػرى ) .: ــــيم أداء العــــاممين دراســــة ميداني ــــة فــــي تقي ــــة الإداري دور الرقاب
 ماي، قالمة، الجزائر. 9جامعة  ،، رسالة ماجستيرالاستشفائية بن زاىر

، رسػػػالة دى العمـــالالرقابـــة الإداريـــة ودورىـــا فـــي تحســـين الأداء الـــوظيفي لـــ(، 3126تػػػاجوري، جميمػػػة ) .21
 ماجستير، جامعة العربي، أـ البواقي، الجزائر.

(، دور الرقابػػة الإداريػػة فػػي تحسػػيف أداء الكػػوادر التدريسػػية دراسػػة اسػػتط عية  راء 3131الجػػاؼ، نظيمػػة ) .22
امعـة ، المجمة الدولية لمعموم الإنسانية والاجتماعية، جعينة مف الكوادر التدريسية في المعيد التقني ػػ اربيػؿ

 (، العراؽ.26العدد ) كركوك،

الرقابة الإدارية وعلاقتيا بكفاءة الأداء دراسة تطبيقية عمـى المـراقبين الجمـركيين (، 3114الحربي، أحمد ) .23
 ، رسالة ماجستير، جامعة الممؾ نايؼ، السعودية.بجمرك مطار الممك خالد الدولي
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الإداريػػة عمػػى تقيػػيـ أداء العػػامميف دراسػػة حالػػة (، أثػػر الرقابػػة 3133حسػػيف، مقبولػػة عبػػد الجبػػار، وآخػػروف ) .24
(، العػدد 7، مجمػد )مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونيةوزارة التربية والتوجيو بولاية جنوب دار فور، 

 (، فمسطيف.33)

ت الرقابـة الإداريـة ودورىـا فـي تحسـين الأداء الإداري دراسـة ميدانيـة لمنتسـبي قـوا(، 3127حنينػة، أمػيف ) .25
، رسػالة ماجسػػتير، الأكاديميػة العربيػػة لمعمػوـ الماليػػة والمصػرفية، صػػنعاء، الاحتيـاط فــي وزارة الــدفاع اليمنيــة

 اليمف.

ــة(، 3125خالػػد، جبػػاس ) .26 ــي المؤسســات الاقتصــادية الجزائري ، رسػػالة فعاليــة نظــام تقيــيم أداء العــاممين ف
 ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، رقمة، الجزائر.

(، أثػػر الرقابػػة الإداريػػة عمػػى أداء العػػامميف دراسػػة 3134محمػػد، ومختػػار، أيمػػف سػػيد احمػػد )سػػركتي، معتػػز  .27
، مجمػد مجمـة العمـوم الاقتصـادية والإداريـة والقانونيـةتطبيقية عمػى شػركات التػأميف الإسػ مية فػي السػوداف، 

 (، فمسطيف.3(، العدد )8)

مجمة دراسات، داء الوظيفي في الوزارات الأردنية، (، أثر العدالة الإجرائية في الأ3124السكر، عبد الكريـ ) .28
 (، الأردف.2(، العدد )51المجمد ) العموم الإدارية، الجامعة الأردنية،

أثــر التحــول الرقمــي عمــى الأداء الــوظيفي لــدى المصــارف التجاريــة (، 3134سػػمـ، محمػػد والجػػدي، زمػػزـ ) .29
 ، رسالة ماجستير، العراؽ.العمالة بمدينة سرت

ــة(، 3127منػػة )السػػناف، آ .:2 ــاءة الميني ــع الكف ــي رف ــة ف ــة الإداري ، رسػػالة ماجسػػتير، جامعػػة محمػػد دور الرقاب
 الصديؽ، جيجؿ، الجزائر.

، جامعػػة محمػػد ماجسػػتير ، رسػػالةأثــر الرقابــة الإداريــة عمــى تقيــيم أداء العــاممين(، 3129شػػامي، محسػػف ) .31
 بوضياؼ، المسيمة، الجزائر.

، رسػػالة ماجسػػتير، لداخميــة فــي المنظمــات الأىميــة فــي قطــاع غــزةواقــع الرقابــة ا(، 3118شػػاىيف، سػػمر ) .32
 الجامعة الإس مية، غزة، فمسطيف.

، رسػػالة ماجسػػتير، تقيــيم نظــم الرقابــة عمــى الشــركات النفطيــة العاممــة فــي الــيمن(، 3128شػػبيؿ، فيػػروز ) .33
 الأكاديمية اليمنية لمدراسات العميا، صنعاء، اليمف.



 
 

 الناصر جامعةمجمة  158

  سعيد عبده سعيد الرحمن عبدونجيب محمد يحيى البشاري د.  الوظيفي الأداء في الإدارية الرقابة أثر
 

  2024( برديسم –يوليو ) (24) العدد( 12)السنة 

 

ــوظيفي لــدى مــديري المــدارس  (،3127شػػكري، مػػرح وعمػػي، حسػػف ) .34 ــة وعلاقتيــا بــالأداء ال الرقابــة الإداري
 ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح، نابمس، فمسطيف.الحكومية شمال الضفة الغربية

(، دور التػػػدريب وأثػػػره فػػػي تحسػػػيف الأداء وتحقيػػػؽ 3135الصػػػادؽ، محمػػػد أحمػػػد وعمػػػراف، عبػػػد الله مشػػػبب ) .35
، مجمػػد مجمــة العمــوم الاقتصــادية والإداريــة والقانونيــةالممػػؾ خالػػد،  الرضػػا الػػوظيفي لػػدى المػػوظفيف بجامعػػة

 (، فمسطيف.2(، العدد )9)

دور الرقابـــة الإداريـــة فـــي تحســـين الأداء دراســـة ميدانيـــة بالمؤسســـة المينائيـــة (، 3128صػػػباط، يسػػػرى ) .36
 الجزائر.، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، جيجل

ــوظيفي: (، 3127الطػػائش، منيػػر عبػػدالله عثمػػاف ) .37 ــالأداء ال ــة ب ــة التنظيمي ــة والثقاف ــة الإدارة الالكتروني علاق
 ، رسالة ماجستير، جامعة مولانا مالؾ إبراىيـ الإس مية الحكومية، مالانج، إندونيسيا. دراسة وصفية تحميمية

يف جػػػودة خػػػدمات الرعايػػػة الصػػػحية تطبيػػػؽ عمػػػى (، الرقابػػػة عمػػػى الأداء وتحسػػػ:312عبػػػد المطيػػػؼ، محمػػػد ) .38
، مصر.25العدد ) مجمة كمية الخدمة،مستشفى شبرى العاـ،   (، جامعة الفيوـ

دراسـة حالـة مصـنع  - أثر الرقابـة الإداريـة عمـى أداء المؤسسـات العامـة(، 3126العجب، محمد يوسؼ ) .39
 اف.، رسالة ماجستير، جامعة الجزير، السودسكر الجنيد ولاية الجزيرة

، رسػالة ماجسػتير، أثـر نظـم الرقابـة الإداريـة فـي تحسـين جـودة الخـدمات الصـحية(، 3125عمر، نسػريف ) .:3
 الأردف.عماف، جامعة الشرؽ الأوسط، 

، أثر الييكل التنظيمي عمى الأداء الإداري في المؤسسة الاقتصادية اليمنيـة(، 3131قبايؿ، محمد صػالح ) .41
 لمدراسات العميا، صنعاء، اليمف.رسالة ماجستير، الأكاديمية اليمنية 

دور الرقابــة عمــى جــودة الخـدمات فــي تحســين الأداء الخــدماتي (، 3129لقػدوعي، ىجيػرة وضػػيافي، نعيػة ) .42
 ، رسالة ماجستير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر.دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية

ة الأداء الوظيفي بالقطاع الصناعي السػوداني دراسػة ـ(، دور الرقابة الإدارية في كفاء3132محمد، عبدالله ) .43
 ، ، ولمجمة كمية الدراسات الإسلامية والعربيـة بـدمنيور الجـزء الأ حالة شركة النيؿ لمبوىيات بولاية الخرطوـ

 (، مصر.7) العدد
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 - التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية(، 3125محمود، بوقطؼ ) .44
 الجزائر.بسكرة، ، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، خنشمة-راسة ميدانية بجامعة عباس لغرورد

جــودة نظــم المعمومــات الإداريــة وأثرىــا فــي أداء العــاممين فــي المؤسســة (، 3128المطػػاع، محمػػد أحمػػد ) .45
 ء، اليمف.، رسالة ماجستير، الأكاديمية اليمنية لمدراسات العميا، صنعاالعامة للاتصالات اليمنية

دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الإداري في جياز الشـرطة (، 3127الم حي، أحمد كمػاؿ ) .46
 ، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة، فمسطيف.الفمسطيني

، رسػػػالة ماجسػػػتير، جامعػػػة محمػػػد تـــأثير الرقابـــة الإداريـــة عمـــى تقيـــيم العـــاممين(، 3124ناصػػػري، حػػػافظ ) .47
 ، الجزائر.خيضر، بسكرة

(، دور الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي تحسػػػيف أداء العػػػامميف فػػػي القطػػػاع المصػػػرفي 3123النسػػػور، مػػػرواف محمػػػد ) .48
 (، الأردف.3(، العدد )31، المجمد )مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإداريةالأردني، 

يــا بــالأداء الــوظيفي فــي الأجيــزة الأمنيــة الرقابــة الإداريــة وعلاقت(، 3114النميػػاف، عبػػد الله عبػػد الػػرحمف ) .49
ـــل ـــى شـــرطة منطقـــة حائ الريػػػاض، ، رسػػػالة ماجسػػػتير، أكاديميػػػة نػػػايؼ لمعمػػػوـ الأمنيػػػة، دراســـة مســـحية عم

 السعودية.

أثـــر إدارة التميـــز فـــي تحســـين الأداء الـــوظيفي دراســـة حالـــة لـــدى ىيئـــة (، 3129الوشػػػمي، نجػػػ ء عمػػػي ) .:4
 ماجستير، الأكاديمية اليمنية لمدراسات العميا، صنعاء، اليمف. ، رسالةمستشفى الثورة العام النموذجي

 الحكوميػةفاعمية الرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الـوظيفي لـدى مـديري المـدارس (، 3125ياسيف، إسػراء ) .51
، رسػالة ماجسػتير، جامعػة النجػاح الأساسية ومديراتيا في محافظة الضفة الغربية من وجية نظر المعممـين
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