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 اليمن -وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
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 الملخص

 

في  راسة إلى التعرف عمى الممارسات القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفيالدىذه ىدفت 

بناء ، و في ىذه الدراسة استخدم المنيج الوصفي ، وقدوزارة التعميم العالي في اليمن

جميع من  دراسةمجتمع الالعينة القصدية أفراد  جميعتوزيع الاستبانة لعميو تم 

، وتم استرجاع إستبانو011 بعدد الإدارية، المستويات الإدارية لمعاممين، والقيادات

صالحة لمتحميل، وخمصت النتائج إلى أن ممارسة الاتصال التنظيمي، ( استبانة 87)

دارة فريق العمل ى الأداء  مما يؤدي إلى تحسينالأكثر توفراً لدى قيادة الوزارة ما وا 

 ادةلدى قيا ل توافر الوظيفي، بينما ممارسة حل المشكلات، وممارسة إدارة الوقت ىي الأق

 الأداء الوظيفي.كون سببا في تدني مستوى قد ت مماالوزارة 
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Leadership Practices at Ministry of Higher Education and Scientific 

Research and Their Relationships with Job Performance – Yemen 
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Abstract  

This research aims to identify the leadership practices at Ministry of Higher 

Education and Scientific Research and their relationships with job performance 

in Yemen. For the purpose of the study, descriptive research was used. The 

questionnaires were distributed to staff at all managerial levels of a total number 

of 100  as convenient sample. Only 78 questionnaires were returned for analysis. 

The results indicate that organizational communication and teamwork practices 

are available at higher level which may enhance the job performance. However, 

problem-solving and time management practices were reported to be the less 

available which may lead to poor job performance.  

Keywords: Higher Education, Job performance, Leadership practices, 

Organizational communication, Problem-solving, Teamwork management, Time 

Management. 
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 انممذمح

ٔظشا لأ١ّ٘خ دٚس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ٔٙؼخ ٚاصد٘بس اٌشؼٛة ٚلأ١ّ٘خ رٌه اٌذٚس  

فٟ ؽً وض١ش ِٓ اٌّؼؼلاد اٌٛؽ١ٕخ اٌىجشٜ، ٚٔظشا لأخفبع ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ٚغ١بة أصشٖ فٟ رٛف١ش ؽٍٛي ِٕبعجخ ٌّشبوً اٌجلاد اٌّضِٕخ ٚاٌّزشاوّخ ٚاٌّؼمذح ٚرؾم١ك 

ٚػشالزٙب ٚاٌزٟ ِٓ اٌظؼت أْ رزؾمك ثّؼضي ػٓ اعٙبَ فبػً ٔٙؼخ لائمخ ثزبس٠خٙب 

ٌّإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فمذ اخزبس اٌجبؽضْٛ عبٔت ِٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 

ٌّإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِّضٍخ ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚػٕٛٔزٗ ة )اٌّّبسعبد 

 ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ( اٌم١بد٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأصشٖ 

رٍؼت اٌم١بدح دٚساً ؽ٠ٛ١بً فٟ ؽ١بح اٌّإعغبد، فبٌمبئذ ٘ٛ اٌّغئٛي ػٓ رٕغ١ك عٙٛد  

فٟ عٛ ِٓ  ِشؤٚع١ٗ، ٚرؾف١ضُ٘، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائُٙ، ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّإعغخ

ؽ١ش أْ ٔغبػ  اٌّؼ١ٕخ،ثب٘زّبَ وبفخ اٌّغزّؼبد اٌّإعغخ  رؾظٟاٌشػب اٌؼبَ. وّب 

ٛلف ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ وفبءح اٌم١بدح، ٚفؼب١ٌزٙب، ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ اٌّإعغبد ٠ز

اٌمبدسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً،  ئٔغبص الأػّبي، ٚارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخثٙذف  الاخش٠ٓ

وً ٚ. ، ٚرط٠ٛش٘ب، ٚرؾمك اٌشػب ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓٚرغبٚص اٌؼمجبد، ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

 ٛاء اٌفىش٠خ أٚ اٌف١ٕخ أٚ الأغب١ٔخ أٚ الاداس٠خ ٌذٜ اٌم١بدحبٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ عش ثزٛف٠رٌه 

 ِٓ رٛع١ٗ الأفشاد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح، ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌشؤٜ اٌّشزشوخ ١ٌّىٕٙب 

(Ullah, F.Latif and Alam, 2018).  

ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك فمذ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  

اٌؼٍّٟ فٟ ا١ٌّٓ ٚػٍٝ اٌؼٍَٛ ٚاٌّؼبسف اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ ٚاٌجؾش 

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، ٚئداسح اٌٛلذ ، ٚؽً   -اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٌٍّزغ١شاد الأر١خ :

 اٌّشىلاد، ٚاداسح فش٠ك اٌؼًّ وأُ٘ ِزغ١شاد ِإصشح ئ٠غبث١ب ٚعٍج١ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.
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زؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي الاعزج١بْ اٌّٛصع، ِٚذٜ رٛفش٘ب ٌذٞ ل١بدح ٚصاسح اٌ

 ٚوزا اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ِٚذٜ رأصشٖ ثزٍه اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ .

   -الإطار انىظرٌ: -أولا :

 ( مشكهح انذراسح1

ٌّب ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ دٚس فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚالاصد٘بس ٌٍجٍذاْ، ٌٚؼشٚسح أْ  ٔظشاً  

 ٟؾم١ك رٌه إٌّٛ ٚالاصد٘بس ِٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚٔظشا ٌؼؼف اٌغٍٛن اٌزٕظ٠ّ١جذأ ر

ٚػؼف ِغزٜٛ الأداء فٟ رٍه اٌّإعغخ ٚافزمبس٘ب لأرجبع أفؼً لأُ٘ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ 

ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌلأداء، ٌىً ٘زا رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ فٟ ٚصاسح 

جؾش اٌؼٍّٟ، ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌ

  فٟ عإا١ٌٓ سئ١غ١١ٓ وّب ٠ٍٟ:اٌذساعخ 

ِب ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ، ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح، فٟ د٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ  (1

 اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٚب ػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ؟

 ١ّٟ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح.ِّبسعخ الارظبي اٌزٕظِب ِذٜ    ( أ

 .ِذٜ ِّبسعخ ئداسح اٌٛلذ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسحة( ِب 

 .ِذٜ ِّبسعخ ؽً اٌّشىلاد ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسحط( ِب 

 .ِذٜ ِّبسعخ ئداسح اٌفش٠ك ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسحد(  ِب 

 ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ. ٘ـ( ِب ِغزٜٛ اٌزٕجإ

اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  (2

 ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ؟ 
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 همُح انذراسح( أ2

 الأهمُح انىظرَحأ( 

اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ، ٚػلالزٙب أّبؽ ِٓ رّىٓ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ  

 ِغزٜٛ ٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، وّب رّىٓ ِٓ ِؼشفخثبلأداء اٌٛظ١فٟ ف

ثبلارظبي اٌزٕظ١ّٟ، ٚئداسح اٌٛلذ، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚئداسح  ؼٍمخاٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ اٌّز

 فش٠ك اٌؼًّ.

 الأهمُح انعمهُحب( 

الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح ٚفبػ١ٍخ ّى١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ رؾغ١ٓ وفبءح ثز رزّضً 

رٍه ثأ١ّ٘خ ، ٚرغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ اٌّزوٛسح خلاي رطج١ك اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ِٓ

 اٌّّبسعبد، ٚر١ّٕزٙب، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ خلاٌٙب. 

 أهذاف انذراسح( 3

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح (1

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِّبسعخ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح (2

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِّبسعخ ئداسح اٌٛلذ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح (3

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِّبسعخ ؽً اٌّشىلاد ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح (4

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِّبسعخ ئداسح اٌفش٠ك ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح (5

 ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح. الأداء اٌٛظ١فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ (6

ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌزؼشف ئرا وبْ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ اعزغبثخ افشاد  (7

اٌم١بد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّإً٘، ٚاٌّغزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخذِخ(. 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. (8
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 ي اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ.اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕجإ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلا (9

 فرضُاخ انذراسح( 4

 ( ذم صُاغح انفروض اِذُح:9(،)8(،)7) فومه خلال الأهذا

ؽٛي ِغزٜٛ  ذساعخاٌفشاد ػ١ٕخ ث١ٓ اعزغبثخ أ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فشٚقرٛعذ  (1

)اٌؼّش، ٚاٌّإً٘،  اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٍّزغ١شادٌ رؼضٜاٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 

 . ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخذِخ(ٚاٌّغزٜٛ اٌٛظ

ِٓ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ ِّبسعخ  اسرجبؽ١خ رٛعذ ػلالخ (2

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، دلاٌخػبَ لجً ل١بدح اٌٛصاسح، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ 

( ...5 ≥ Sig. .) 

ِٓ لجً ل١بدح  لذئداسح اٌٛرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ ِّبسعخ  (3

 اٌٛصاسح، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 (.  .Sig ≤ 5... ) دلاٌخ

ِٓ لجً ل١بدح  ؽً اٌّشىلادرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ ِّبسعخ   (4

 ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟاٌٛصاسح، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 (. .Sig ≤ 5... ) دلاٌخ

ٌذٜ ل١بدح  فشق اٌؼًّ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ ِّبسعبد  (5

اٌٛصاسح، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش 

 .(.Sig ≤ 5... ) دلاٌخ اٌؼٍّٟ

ٓ ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٚالأداء رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ (6

 5... )اٌٛظ١فٟ فٟ د٠ٛاْ ػبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

≥ Sig). 
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 5... ) دلاٌخ رٛعذ ػلالخ رٕجإ٠ٗ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ (7

≥ Sig.). 

 حذود انذراسح( 5 

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، رشًّ اٌذساعخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ د٠ٛاْ  

 فٟ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثظٕؼبء.  2.17َٚلذ ؽجمذ فٟ ػبَ 

 ( انذراساخ انساتمح:6

 انذراساخ انعرتُح:أولا:  

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ئداسح اٌٛلذ فٟ رجغ١ؾ  ٘ذفذ (2119دراسح )كاظم،  

الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، رُ ئعشاءاد اٌؼًّ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌذائشح 

( ِٛظف، ٚاعزخذاَ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 146رؼجئخ الاعزجبٔخ ِٓ لجً )

(SPSS ِٓ ٌزؾ١ًٍ، ٚاخزجبس اٌفشػ١بد، ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ئداسح اٌٛلذ رؼذ )

اٌٛاعت اعزغلاٌٙب أفؼً ٚاٌؼب١ٌخ الأعب١ٌت اٌّزطٛسح ٌلإداسح اٌفؼبٌخ، ٚراد اٌىفبءح 

اعزغلاي، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ئداسح اٌٛلذ، ِٚزغ١شاد رجغ١ؾ ئعشاءاد 

 اٌؼًّ.

٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ، ٚدٚس رطج١ك أعٍٛة  (2117)تذوٌ،  دراسح  

الإداسح ثبلأ٘ذاف فٟ رفؼ١ً فش٠ك اٌؼًّ ثغبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف ثبٌّغ١ٍخ، ٚرُ رؾ١ًٍ 

( اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبلاعزجبٔخ اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ SPSSٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )ا

(، ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ الإداسح ثبلأ٘ذاف رؼزجش أؽذ الأعب١ٌت الإداس٠خ 55ِٓ )

 اٌفؼبٌخ ٌغؼً فش٠ك اٌؼًّ أوضش أغغبِبً، ٚفؼب١ٌخ. 

ظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئٌٝ ِؼشفخ ِؼٛلبد الار٘ذفذ  (2116دراسح )تىحعر،  

الاداسح اٌّؾ١ٍخ اٌغضائش٠خ ٚلا٠خ ثغىشٖ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 
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( ِٛظف ئداسٞ، ٚػٍٝ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلذ رٛطٍذ ٌٕزبئظ 56ٌؼذد )

وبْ ِٕٙب: أْ الأعب١ٌت اٌشع١ّخ ٌلارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٠زُ اػزّبد٘ب ثظٛسح ػؼ١فخ عذاً، 

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ غ١ش ِزٛفشح ثظٛسح ٚاعؼخ، فٟ ظً غ١بة ثشاِظ  ٚأْ رم١ٕبد

 رذس٠ج١خ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد.

٘ذفذ فٟ دساعزٙب ئٌٝ ئثشاص أ١ّ٘خ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ،  (2116)انعاتذ، دراسح  

ٚعش٠بْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي الأٔشطخ الإػلا١ِخ، ٚالارظبلاد ٌزؾغ١ٓ، ٚػّبْ 

ذ اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚرُ اخز١بس اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚل

 59أعزبراً ِّٓ ُ٘ ِزفشغ١ٓ ٌٍزذس٠ظ، أٚ ٠شغٍْٛ ِٕبطت ئداس٠خ، ٚرُ رؼجئخ  .6

اعزّبسح، ٚثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ ػذَ فؼب١ٌخ خ١ٍخ اٌغٛدح، ٚأْ ػٍٝ 

ٟ، ٚرؾم١ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغبِؼخ اػزّبد خطخ اػلا١ِخ ِزىبٍِخ ٌزؼض٠ض اٌؼًّ اٌزؼبٚٔ

 ع١ّغ أفشاد٘ب.

 :  انذراساخ الأظىثُح : شاوُا

ئٌٝ ِؼشفخ رأص١ش  ٘ذفذ ((Lasoued, Awad, and Guirat, 2020دراسح  

اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػٍٝ ِٙبساد ؽً اٌّشىلاد، ٚارخبر اٌمشاس، دساعخ ؽب١ٌخ فٟ عبِؼخ 

اٌّذساء، ٚاٌّغبػذ٠ٓ، ( ِٓ 82أثٛظجٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اعزجبٔخ ٌؼذد )

(، ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ رٕف١ز SPSSٚاٌّششف١ٓ، ٚرُ اعزخذاَ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ )

اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ اٌغبِؼخ وبْ ِزٛعطبً ث١ّٕب ػٕبطش، ٚأثؼبد ؽً اٌّشىلاد، ِٚٙبساد 

ؼض٠ض ارخبر اٌمشاس ِشرفؼخ ٔغج١بً، ٚأْ ٕ٘بن رأص١شا ِؼزذلا لأثؼبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ر

 ِٙبساد ؽً اٌّشىلاد، ٚارخبر اٌمشاس ث١ٓ ِٛظفٟ عبِؼخ أثٛظجٟ.

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ  ذ٘ذف ((Ullah,  F.Latif, and Alam, 2018دراسح  

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّؼب٘ذ، 
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( 2.5اٌج١بٔبد ثبعزجبٔخ ِٛصػخ ػٍٝ ) ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ئل١ٍُ خ١جش ثبخزٛٔخٛا، ٚرُ عّغ

فشداً ِغزغ١جب، ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ أعب١ٌت اٌم١بدح ٌٙب رأص١ش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ.

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس آصبس رّى١ٓ  ذ٘ذف ((Hanaysha, 2016دراسح  

ّٛظف١ٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ٍع١خ ٌٔزبص٠بدح الإاٌّٛظف١ٓ، ٚفش٠ك اٌؼًّ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

( ِٛظف 242اٌؼبٌٟ، ٚلذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ػجش اعزج١بْ أٚٔلا٠ٓ، ٚوبٔذ ػ١ٕخ الاعزج١بْ )

(، ٚلذ SPSSفٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ شّبي ِب١ٌض٠ب، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػجش ثشٔبِظ )

ذد أْ فش٠ك اٌؼًّ ٔزبع١خ، ٚٚعالإأظٙشد إٌزبئظ أْ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ را رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

 الإٔزبع١خٌذ٠ٗ أصش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ، ٚأْ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ را أصش ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

 . أ٠ؼب

ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اٌمبئذ،  ذ٘ذف (Lyoti & Bhau, 2015)دراسح  

الأداء اٌٛظ١فٟ، فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚٚاٌّٛظف اٌزجبدٌٟ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، 

(، ّٚٔزعخ اٌّؼبدٌخ CFAبٌٟ، ٚرُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ػبًِ اٌزأو١ذ)اٌؼ

، RI( لاخزجبس اٌفشػ١بد، ٚالأؾذاس اٌٙشِٟ لاخزجبس اٌزأص١ش اٌّؼزذي ٌـ SEMا١ٌٙىٍخ )

 ئٌٝ أْ اٌمبدح ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.  ٚرٛطٍذ

 مصطهحاخ انذراسح( 7

 ٍ الاذصال انرىظُم ( أ

 ،( ثأٔٙب فٓ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛخ ِٓ لجً اٌّشع34ً، ص 6..2ػشفٙب )اٌجىشٞ،  

لإؽذاس اعزغبثزٗ. ٌٚلارظبي أ١ّ٘خ  ،ٚ٘ٛ اٌّغزٍُ ،ٌغشع ئ٠ظبٌٙب ئٌٝ ػمً اٌطشف ا٢خش

وّب  وج١شح فٙٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزّبع ٌٍّمزشؽبد.
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رٛؽ١ذ الارظبي  ب٠ب ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأسػ١خ ٘بِخ ٠زُ ثٛاعطز٠ٙؼزجشػبِلا ِّٙب عذاً، ٚػشٚس

 (.2.19ٚرٍٟ،  ،اٌىج١ش ٚػجذ ،ٚثٛصسثٗ ،)فب٠ذاٌم١بداد ٚاٌّٛظف١ٓ اٌشعّٟ ف١ّب ث١ٓ 

 إدارج انىلد ( ة

ٌىً  ،ؼشف ثأٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّشح ِٓ اٌزخط١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّغزّشر 

اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب فٟ فزشٖ  ،د اٌؼًّ فٟ إٌّظّخعبػب أصٕبء ،إٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد

ٌٟ ئٚطٛلا  ،بلاعزفبدح ِٓ اٌٛلذ اٌّزبػث ،ثٙذف رؾم١ك وفبءٖ ٚفؼب١ٌخ ِشرفؼخ ص١ِٕٗ ِؼ١ٕٗ،

 (.71، ص2.13)ِذؽذ،  ٘ذاف إٌّشٛدحالأ

 حم انمشكـلاخ ( خ

٠غّغ ث١ٓ أّٔبؽ  ،٠ٚؼشف أعٍٛة ؽً اٌّشىلاد ثأٔٗ ّٔؾ ِٓ اٌزفى١ش اٌّشوت 

ٚالاعزذلاٌٟ، ٚإٌبلذ، ٚرخزٍف ٔغجخ ٘زٖ الأّٔبؽ اٌّىٛٔـخ ٌٕشبؽ ؽً  ،سثٟاٌزفى١ش اٌزمب

اٌّؼٍِٛبد اٌّبصٍخ ف١ٗ، ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌشبؽ ػٍٝ ، ٚاٌّشىلاد ثبخزلاف ؽج١ؼخ اٌّٛلف

 (.  56،ص1..2ػ١ٍّبد ػم١ٍخ ِؼشف١خ ِؼمذح فٟ رفبػٍٙب ِغ اٌج١ٕخ اٌّؼشف١خ ٌٍفشد )عبٔذٞ،

 إدارج انفرَك  ( ز

ثزؾم١ك  ،ٍِٚزضِْٛ ،ػؼبء ِغزمٍْٛأسح ػٓ عّبػخ ِزىبٍِخ ٌٙب اٌفش٠ك ٘ٛ ػجب 

 ،١ٌٚظ وً اٌغّبػبد رظجؼ فشلبً  ،فىً اٌفشق رجذأ وغّبػبد. أ٘ذاف ِشزشوخ
(

٘لاي، 

71، ص 9..2
 )

التزام : ِّٚب ١ّ٠ض فشق اٌؼًّ ػٓ اٌغّبػبد الأخشٜ أْ فشق اٌؼًّ ٌذ٠ٙب 
، بينهم اعتمادية علاقة ، والعضاء بتحقيق هدف أو مصمحة مشتركةكامل من الأ

 مشاركة في القيادة.   ، وال الثقة في الثقافة التعاونية، و ةيالمسئولية تبادلو 

 ،ؼشف ثأٔٗ الأصش اٌظبفٟ ٌغٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد٠  : الأداء انىظُفٍ  ( ض

ٚاٌزٞ ثبٌزبٌٟ ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ رؾمك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ  ،ئدسان اٌذٚس أٚ اٌّٙبَٚ

 ( . 33، ص 8..2اٌفشد )ػىبشخ ،  ٌٛظ١فخ
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 -الإطار انعمهٍ: -شاوُا :

 معرمع وعُىح انذراسح

ع١ّغ اٌم١بداد، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش  اٌذساعخشًّ ِغزّغ  

ِّٓ سأٜ اٌجبؽضْٛ لذسرُٙ  ( ِفشدح..1ِىٛٔخ ِٓ ) لظذ٠خ اٌذساعخاٌؼٍّٟ، ٚوبٔذ ػ١ٕخ 

ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ لظذ٠خ ؽزٝ لا ٠إصش اٌؼٕظش اٌذخ١ً إٌبرظ ، ػٍٝ الاعزغبثخ لأ٘ذاف اٌجؾش

ػٓ ػؼف اٌّؼشفخ ثّظطٍؾبد اٌذساعخ ٚادث١برٙب ٚغ١بة اٌّّبسعخ اٌفؼ١ٍخ ٌٙب ػٍٝ ٔزبئظ 

اٌذساعخ ، ٚاػزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ لظذُ٘ ٌٍؼ١ٕخ ػٍٝ ِؼشفزُٙ ثىبدس اٌٛصاسح ٚلذسارُٙ 

الإداس٠خ ٌفشق اٌؼًّ ٚوزا ػٍٝ ِٚؼبسفُٙ، ٚوزا ػٍٝ وشٛفبد فشق اٌؼًّ ٚاٌزىب١ٌف 

اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ػٕذ اٌٍضَٚ لاعزجؼبد ِٓ ٠ّىٓ أْ رإصش ثؼغ اٌؼٕبطش اٌذخ١ٍخ ػٍٝ 

 ِٓ اٌم١بداد، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح. (78) ٚلذ اعزغبةلذسرٗ ػٍٝ الاعزغبثخ، 

 أداج انذراسح 

 :لغبَ أصلاصخ  رزىْٛ ِٓ، ِٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اعزجبٔخلبَ اٌجبؽضْٛ ثاػذاد  

اٌؼّش، ٚاٌّإً٘، ٚاٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ، )اٌمغُ الأٚي اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: (1

 .(ٚعٕٛاد اٌخذِخ

اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ  رؾز٠ٞٛزؼّٓ أسثؼخ ِؾبٚس، )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( اٌمغُ اٌضبٟٔ  (2

 . (الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، ٚئداسح اٌٛلذ، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚئداسح فش٠ك اٌؼًّ)ا٢ر١خ: 

 ٠زؼّٓ فمشاد ٌٛطف الأداء اٌٛظ١فٟ. )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( اٌمغُ اٌضبٌش (3

اٌخّبعٟ، اٌّىْٛ ِٓ خّظ دسعبد رُ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ  Likertثبعزخذاَ ِم١بط ٚ 

إٌغج١خ ٌىً ثٕذ ِٓ ثٕٛد٘ب، ٚرُ ػشع الاعزجبٔخ ػٍٝ أسثؼخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ الأعبرزح 

خ ط١بغخ اٌؼجبساد، اٌغبِؼ١١ٓ ٌّؼشفخ طذق الاعزج١بْ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ، ِٚذٜ علاِ
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ٚاٌفمشاد، ِٚذٜ ِلاءِزٙب، ٌٍزأوذ ِٓ رغط١خ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍذساعخ، ٚط١بغخ 

  اٌؼجبساد ثؾ١ش لا رؾزًّ أوضش ِٓ ِؼٕٝ، ٚرُ رؼذ٠ٍٙب ثؾغت ئفبدرُٙ.  

 هاصذق أداج انذراسح وشثاذ 

عزج١بْ، رُ ٌّؼشفخ دسعخ صجبد أداح عّغ اٌج١بٔبد، ِٚظذال١خ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد الا

 :ئعشاء اخزجبس وشٚٔجبؿ )أٌفب(

 

 ٠ج١ٓ صجبد ِٚظذال١خ أداح اٌذساعخ( 1عذٚي سلُ )

 اٌّؾبٚس
ػذد 

 اٌفمشاد

دسعخ اٌضجبد 

Alpha 

دسعخ اٌّظذال١خ 

Alpha
½

 

 %94.8 %89.9 9 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ

 %97.5 %95.1 12 ئداسح اٌٛلذ

 %95.4 %91.1 7 ؽً اٌّشىلاد

 %95.2 %90.7 6 ئداسح فش٠ك اٌؼًّ

 %86.0 %73.9 9 الأداء اٌٛظ١فٟ

 %98.6 %97.2 43 الاعزج١بْ ثشىً ػبَ

  

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ دسعخ اٌضجبد لأداح عّغ اٌج١بٔبد ثشىً ػبَ عبءد ثٕغجخ  

ثذسعخ صجبد ِشرفؼخ، ٚعبءد دسعخ اٌّظذال١خ لإعبثبد  د%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ عبء97.2)

ٚ٘زا ٠ٕطجك ا٠ؼب ػٍٝ دسعخ ِظذال١خ الإعبثبد ِشرفؼخ،  %(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ98.6ْاٌؼ١ٕخ )

٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ ِزغبٔغخ فٟ الاعزغبثخ ػٍٝ الاعزج١بْ، ٠ّٚىٓ ع١ّغ ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚ

 اٌزٞ عؾجذ ِٕٗ اٌؼ١ٕخ ثذسعخ وج١شح. اٌذساعخرؼ١ّّٙب ػٍٝ ِغزّغ ٚالاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ 
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 مىهط انذراسح

ثبعزخذاَ اٌشصِخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رُ ٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، ٚا اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ

ثشٔبِظ ( social Sciences Statistical Packages forالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 (. SPSSاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 انمعانعح الإحصائُح انمسرخذمح:

 اٌؼ١ٕخ.اعزغبثخ اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّؼشفخ ِذٜ صجبد أداح اٌذساعخ، ِٚذٜ ِظذال١خ  (1

اٌزىشاساد، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؾغبة رىشاس، ٚٔغجخ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ  (2

 اٌؼ١ٕخ.

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ )إٌّٛاي(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ. (3

 اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ِزغ١ش٠ٓ. (4

زغ١شاد اٌجؾش اٌّغزمٍخ، ث١ٓ ِ Person's Correlationِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  (5

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ.

اٌّزؼذد ٌّؼشفخ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ الأصش  Regression Analysesرؾ١ًٍ الأؾذاس (6

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

اٌّزغ١شاد  ألٜٛ( فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌّؼشفخ Backwardأعٍٛة الاعزجؼبد ) (7

 ػٍٝ ِزغ١ش اٌجؾش اٌزبثغ.اٌّغزمٍخ، ٚاٌفمشاد رأص١شاً 

 احرساب انرمذَر انهفظٍ فٍ ذحهُم انذراسح نمسرىي انممارسح، والاداء انىظُفٍ: 

ِٓ أعً اؽزغبة اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ ٌذلاٌخ ِغزٜٛ اٌّّبسعخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ رُ 

وّب  الاعزج١بِْٓ خلاي ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ٌٍؾىُ ػٍٝ اعزغبثخ اعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

ٍ٠:ٟ 
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 ٠ج١ٓ ل١ُ اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ ٌٍؼجبساد اٌّغزخذِخ فٟ الاعزج١بْ. (2عذٚي ) 

 اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ ٌّغزٜٛ اٌّّبسعخ ِغزٜٛ اٌّّبسعخ  َ

1 1 – 1779  ِٕخفغ عذا 

2 178. – 2759  ِٕخفغ 

3 276. – 3739  ِزٛعؾ 

4 374. – 4719  ػبي   

5 4.2. - 5 ػبي  عذا    

 

 ورائط انرحهُم ومىالشرها

 وانمؤهم انعهمٍ مرغُر انعمر: ائص انذَمىغرافُحانخص

ٚاٌّإً٘ اٌؼّش )ِزغ١ش ٔغت اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ ثؾغت ٠ٛػؼ ( 4ٚسلُ )( 3عذٚي سلُ )

 اٌؼٍّٟ(

 (4ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ عذٚي سلُ ) (3ِزغ١ش اٌؼّش عذٚي سلُ ) 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّإً٘ إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ

%  13 عٕخ 25 - .2 %  48 ثىبٌٛس٠ٛط 16.7 61.5 

%  30 عٕخ .3 - 26 %  17 ِبعغز١ش 38.5 21.8 

%  21 عٕخ 35 - 31 %  4 دوزٛساٖ 26.9 5.1 

%  9 أخشٜ 17.9% 14 عٕخ .4 - 36 11.5 

%  78 الإعّبٌٟ %  78 الإعّبٌٟ .100 100  

 مرغُر انعمر( نهمشاركُه فٍ انعُىح:) انىسة فٍ (3أولا ( انعذول رلم )
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عٕخ(  .3 - 26أْ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) (3ِٓ خلاي اٌغذٚي )٠زؼؼ  

عٕخ( ثٕغجخ  35 - 31%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ُٙ أطؾبة اٌفئخ اٌؼّش٠خ )38.5ثٕغجخ )

%( ِٓ 17.9عٕخ( ثٕغجخ ) .4 - 36%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ُٙ أطؾبة اٌفئخ اٌؼّش٠خ )26.9)

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، 16.7عٕخ( ) 25 -.2اٌؼّش٠خ ) اٌؼ١ٕخ، ٚأخ١شاً عبءد ٔغجخ أطؾبة اٌفئخ

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ رٚٞ اٌفئبد اٌشبثخ اٌمبدسح ػٍٝ اٌؼطبء 

 . ٌغٕٛاد لبدِخ

  )مرغُر انمؤهم( نهمشاركُه فٍ انعُىح : انىسة فٍ (4شاوُا(  انعذول رلم )

خ ؽٍّخ ِإً٘ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ أْ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ فئ (4ِٓ خلاي اٌغذٚي )٠زؼؼ 

%(، صُ فئخ أخشٜ 21.8%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ُٚٙ اٌفئخ ؽٍّخ ِإً٘ اٌّبعغز١ش ثٕغجخ )61.5)

%( ِٓ 5.1ٍخ ِإً٘ اٌذوزٛساٖ ثٕغجخ )ّ%(، ٚأخ١شاً عبءد ٔغجخ فئخ ؽ11.5ثٕغجخ )

ِؼ١خ، ٚرٌه ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب أْ أغٍت اٌؼب١ٍِٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌّإ٘لاد اٌغب اٌؼ١ٕخ،

 ٌٙزٖ اٌٛظبئف. ُ٘ طٍت الأّزاٌ٘ٛ ٚ ِغزّغ اٌذساعخػبئذ ئٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّٛوً ئٌٝ 

، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ)ِزغ١ش ( ٠ٛػؼ ٔغت اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ ثؾغت 6( ٚ)5عذٚي )

 ٚعٕٛاد اٌخذِخ(

 (6ِزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ عذٚي سلُ ) (5ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ عذٚي سلُ )

اٌّغزٜٛ 

 ظ١فٟاٌٛ

 إٌغجخ اٌزىشاس عٕٛاد اٌخذِخ إٌغجخ اٌزىشاس

 15.4% 12 ِذ٠ش ػبَ
 ِٓ1 - 5 

 عٕٛاد
13  % 16.7 

%  40 .1 - 6ِٓ  3.8 %  3 ٔبئت ِذ٠ش ػبَ 51.3 
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 عٕٛاد

 30.8 %  24 ِذ٠ش ئداسح
 .1أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
25  % 32.1 

    43.6 %  34 سئ١ظ لغُ

    6.4 %   5 أخشٜ

%  78 لإعّبٌٟا 100 %  78 الإعّبٌٟ 100 

 

 :مرغُر انمسرىي انىظُفٍ نهمشاركُه فٍ انعُىحنىسة ( ان5أولا( انعذول رلم )

أْ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ فئخ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ سئ١ظ لغُ ثٕغجخ ( 5)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

%(، صُ فئخ ِذ٠ش ػبَ ثٕغجخ 8..3%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ُٚٙ اٌفئخ ِذ٠ش ئداسح ثٕغجخ )4376)

%(، ٚأخ١شاً عبءد ٔغجخ فئخ ٔبئت ِذ٠ش ػبَ 6.4فئخ أخشٜ ثٕغجخ )اٌ، صُ ١ٍ٠ٙب %(15.4)

ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ  %( ِٓ اٌؼ١ٕخ،3.8ثٕغجخ )

ٚ٘زا لذ ٠شعغ ٌخًٍ فٟ رطج١ك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٍٛائؼ  اٌذسعبد اٌٛظ١ف١خ سئ١ظ لغُ

، ُٚ٘ ٌذٜ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌذ١ٔبٌم١بداد اٌشع١ّخ ٠ّضٍْٛ اؽ١ش ٚ٘إلاء ، اٌزٕظ١ّ١خ

، ٚلذ ٠ىْٛ عجت رؼخُ ٘زٖ اٌفئخ اٌؾبعخ ػٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙباٌّجبشش٠ٓ اٌّغإٌْٚٛ 

 .ٌٍزشػ١خ ٌٙب أٞ رؼ١١ٓ اٌّٛظف ثذسعخ سئ١ظ لغُ دْٚ شغٍٗ ٌٍّٕظت

 : ىح نهمشاركُه فٍ انعُ مرغُر سىىاخ انخذمح( انىسة ن6شاوُا (  انعذول رلم )

( ثٕغجخ .1-6أْ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ فئخ عٕٛاد اٌخذِخ ِٓ: )( 6)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ُٚٙ فئخ عٕٛاد اٌخذِخ )أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد( ثٕغجخ 51.3)

ِٚٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ  %(،16.1(  ثٕغجخ )5 -1%(، صُ فئخ عٕٛاد اٌخذِخ ِٓ )32.1)
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فئخ عذ عٕٛاد، ٚؽزٝ ػشش عٕٛاد، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب فٟ  ٌٕب أْ أوضش أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ

 .  أداء ػٍُّٙ، ٚاِزلاوُٙ خجشح ٚاعؼخ

 ذحهُم ورائط الاسرثُان انخاصح تانمرغُراخ الاساسُح نهذراسح: 

 :اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ِؾبٚس :اٌّغزمٍخ شاداٌّزغ١

 اٌّؾٛس الأٚي: الارظبي اٌزٕظ١ّٟ. (1

 اٌخبطخ ثّؾٛس الارظبي اٌزٕظ١ٌٍّٟفمشاد بْ ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاعزج7١عذٚي سلُ )

جخ
شر
اٌ

 

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّّبسعخ

1 8 
ٕمً اٌّؼٍِٛبد  ٌػشٚس٠خ  اٌشع١ّخ غ١ش الارظبلاد

 ٍّٛظف١ٌٓ
 ػبي   93..1 47.2

 ِٕخفغ .1.24 .274 اد اٌٛصاسح ػٍٝ الارظبي ِٓ أعفً ئٌٝ أػٍٝرشغغ ل١بد 9 9

2 1 
ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ٍّؼٍِٛبد ٌٌٛطٛي فٟ اٛعذ أغ١بث١خ ر

 الإداس٠خ 
 ػبي   1.186 .471

 ػبي   1.325 4715 الارظبي اٌفؼبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌٛصاسح ػٍٝرشغغ ل١بدح  2 5

3 3 
صِخ رٛطً لٕٛاد الارظبي اٌّغزخذِخ اٌّؼٍِٛبد اٌلا

 ثٛػٛػ
 ػبي   1.262 47.5

 ػبي   1.281 .471 ِّبسعخ الارظبي اٌزٕظ١ّٟل١بدح اٌٛصاسح رغ١ذ  6 4

8 4 
اِزلان ل١بدح اٌٛصاسح ٌّٙبسح الارظبي ِغ اٌّٛظف١ٓ سفغ 

 .داء اٌّٛظف١ِٓغزٜٛ 
 ِٕخفغ 1.163 .272

 ِزٛعؾ 1.113 3.28 ٠زُ رٛط١ً اٌزؼ١ٍّبد، ٚاٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 5 7

 ػبي   ..1.4 2..4 ١ٍٙىً اٌزٕظ٠ٌّٟ١زُ الارظبي ثبٌّٛظف١ٓ ػجش لٕٛاد ِٛافمخ  7 6

 ػبي   1.229 4714 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ

(، 4أْ ِزٛعؾ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثٍغذ )( 7) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ .8(، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ٌذسعخ اٌّٛافمخ )1.229ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِّبسعخ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ وىً ؽبص ػٍٝ ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ وّزٛعؾ وٍٟ، ٚأْ ل١بدح 
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

)رشغغ : (4&9)ِٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ِغ أفشاد٘ب، ئلا أْ اٌفمشر١ٓ ػبياٌٛصاسح رزّزغ ثمذس 

اِزلان ل١بدح اٌٛصاسح ٌّٙبسح ػٍٝ الارظبي ِٓ أعفً ئٌٟ أػٍٝ(، ٚ)ٛصاسح ل١بداد اٌ

( ٚأصشرب .272( &      ).274ثٍغذ ) (.داء اٌّٛظف١ٓسفغ ِغزٜٛ أ الارظبي ِغ اٌّٛظف١ٓ

ِّبسعخ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٌٍم١بدح ِغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعفً اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ ئٌٝ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 .اػلاٖ، وّب ٠ج١ٓ أْ ػٍٝ اٌم١بدح اٌؼًّ أوضش ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ

 انمحىر انصاوٍ: إدارج انىلد. (2

 اٌخبطخ ثّؾٛس ئداسح اٌٛلذٌٍفمشاد ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاعزج١بْ 8سلُ )عذٚي 

جخ
شر
اٌ

 

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّّبسعخ

1 10 
رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثزخظ١ض ٚلذ ٌٍشاؽخ ٌٍّٛظف١ٓ 

 أصٕبء اٌؼًّ
 ػبي   ..1.4 47.3

2 4 
رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثبعزغلاي اٌغبػبد الأٌٚٝ ِٓ اٌؼًّ 

 ا١ٌِٟٛ أؽغٓ اعزغلاي ِّىٓ
 ػبي   1.271 47.7

3 5 
رغزخذَ ل١بدح اٌٛصاسح فٓ اٌزف٠ٛغ ثبٌٕغجخ ٌلإػّبي 

 ٌلاعزفبدح ِٓ اٌٛلذ
 ػبي   1.299 47.6

4 2 
رفؼً ل١بدح اٌٛصاسح ػذَ الأزمبي ِٓ ِٙبَ ئٌٝ ِٙبَ 

 ح لجً ئٔغبص اٌّٙبَ اٌغبثمخعذ٠ذ
 ػبي   1.232 4717

5 6 
رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثٛػغ اٌخطؾ اٌض١ِٕخ إٌّبعجخ 

 لإٔغبص الأ٘ذاف فٟ ثذا٠خ وً ػبَ
 ػبي   1.321 4715

6 3 

رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثزؾذ٠ذ اٌّٙبَ، ٚالأػّبي اٌّشاد 

ئٔغبص٘ب ؽغت الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٚفمب ٌٍخطؾ اٌّؼذح 

 ثّٛاػ١ذ ِؾذدح

 ػبي   1.254 4711

7 1 
رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثبٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلأ٘ذاف اٌّشاد 

 .اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ٚأغبص٘ب 
 ػبي   1.221 4714

 ػبي   1.355 .471 رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثزؾذ٠ذ ِذح ص١ِٕخ لإٔغبص وً ِّٙخ 8 8

 ػبي   1.331 47.7ِّبسعخ ئداسح اٌٛلذ ِٓ لجً ل١بدح اٌٛصاسح ٠غُٙ فٟ  7 9
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 فٟرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١

 ػبي   1.383 ..47 رزّىٓ ل١بدح اٌٛصاسح ِٓ ِّبسعخ ئداسح اٌٛلذ ثفبػ١ٍخ 9 10

 ِٕخفغ عذاً  1.345 1777 رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثبٌؾؼٛس ثذا٠خ اٌذٚاَ اٌشعّٟ 12 11

12 11 
لجً ٔٙب٠خ اٌذٚاَ اٌؼًّ   اٌٛصاسح ادل١بدرغبدس  لا

 .اٌشعّٟ 
 ِٕخفغ 1.316 2735

 ػبي   .1.31 4717 اٌّزٛعؾ

 

ؽ١ش ؽبصد  عذا ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي: أْ ِّبسعخ ئداسح اٌٛلذ فٟ اٌٛصاسح رطجك ثشىً ع١ذ

٠ذي ػٍٝ ِٛافمخ أغٍت  ِّب(، 4714(، ِٚزٛعؾ )ػبي: )ٌفظٟ اٌفمشاد وىً ػٍٝ رمذ٠ش

(، ف١ّب 4(، ِٚزٛعؾ )ػبياٌّغزغ١ج١ٓ ، ٚثبٌّمبثً فاْ أغٍت اٌفمشاد ؽبصد ػٍٝ رمذ٠ش )

ػٍٝ  (ِٕخفغ(، ٚ)ِٕخفغ عذاً ؽبصرب ػٍٝ رمذ٠ش ٌفظٟ )( 12&11)فمشر١ٓ اٌػذا 

ح رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثبٌؾؼٛس ثذا٠خ اٌذٚاَ اٌشعّٟ(، ٚ)لا رغبدس ل١بدّ٘ب: )ٚ، اٌزٛاٌٟ

ِىبْ اٌؼًّ لجً ٔٙب٠خ اٌذٚاَ اٌشعّٟ(، ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ ل١بدح اٌٛصاسح رؾزبط ئٌٝ اٌٛصاسح 

اٌشٚر١ٕ١خ وبٌؾؼٛس، ٚالأظشاف، ٚالاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ ا٘زّبَ أوضش ف١ّب ٠خض الاػّبي 

  .اٌّؾذدح 

 انمحىر انصانس: حم انمشكلاخ. (3

 اٌخبطخ ثّؾٛس ؽً اٌّشىلادٌٍفمشاد ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاعزج١بْ 9عذٚي سلُ )
جخ
شر
اٌ

 

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

ف الأؾشا

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّّبسعخ

1 5 
رغزف١ذ ل١بدح اٌٛصاسح ِٓ خجشاد اٌّٛظف١ٓ، ِٚمزشؽبرُٙ فٟ 

 ئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ
 ِٕخفغ ..1.2 .271

2 3 
اٌٛصاسح ثشجىخ الأزشٔذ لإ٠غبد اٌؾٍٛي ل١بدح رغزؼ١ٓ 

 ٌّشىلاد اٌّٛظف١ٓ
 ِٕخفغ 1.167 2725

 ِٕخفغ 1.186 2715 بئظ اٌّّىٕخؼّٓ إٌزٌزً ائجذاٌرخزبس ل١بدح اٌٛصاسح  4 3

 ِٕخفغ 1.242 2725رؼًّ ل١بدح اٌٛصاسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌمبئّخ فٟ اٌٛلذ  6 4
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 اٌّؾذد

5 7 
رمَٛ ل١بدح اٌٛصاسح ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ؽٛي اٌّشبوً 

 اٌمبئّخ ٌٍؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب
 ِٕخفغ 1.296 2745

 ػبي   1.211 47.4 مخ ثبٌّٛظف١ٓثزؾذ٠ذ اٌّشىلاد اٌّزؼٍاٌٛصاسح  ادرمَٛ ل١بد 2 6

7 1 
رؼًّ ل١بدح اٌٛصاسح ػٍٝ ئ٠غبد أوجش لذس ِّىٓ ِٓ ثذائً 

 اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌمبئّخ
 ػبي   1.113 4717

 ِٕخفغ 1.2.2 2755 اٌّزٛعؾ

   

( ِٕخفغ)وٍٟ : أْ ِّبسعخ ؽً اٌّشىلاد ؽبصد ػٍٝ رمذ٠ش ( 9سلُ ) ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي

رمَٛ ل١بدح : )(1&2) (، ث١ّٕب ؽبصد اٌفمشرب2755ْٙب )ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ف١

اٌٛصاسح ثزؾذ٠ذ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ(، ٚ)رؼًّ ل١بدح اٌٛصاسح ػٍٝ ئ٠غبد أوجش لذس 

(، 4(، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ ِشرفغ )ػبي  ِّىٓ ِٓ ثذائً اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌمبئّخ( ػٍٝ رمذ٠ش )

ىٍخ، ٚرؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد أوجش لذس ِٓ اٌجذائً، ئلا ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌم١بدح رمَٛ ثزؾذ٠ذ اٌّش

ٚاػؼ فٟ أعب١ٌت ؽً اٌّشىلاد أْ ٘زا غ١ش وبف ٌؾً اٌّشىٍخ اٌمبئّخ ؽ١ش أْ اٌمظٛس 

ِٓ لجً ل١بدح اٌٛصاسح، فزؾزبط ئٌٝ ئػبدح اٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِّبسعخ ؽً اٌّشىلاد ِٓ خلاي 

اٌؾٍٛي ثىً ِب ِٓ شأٔٗ ئ٠غبد ، ٚالاعزؼبٔخ وبفخ ِٛاسد٘باٌؼًّ ػٍٝ اعزفبدح اٌم١بدح ِٓ 

( )أٞ اخز١بس ػشش٠ٓ ثبٌّبئخ ِٓ اٌىٍف اٌزٟ رؾمك صّب١ٔٓ .8%.2ػٍٝ لبػذح ) إٌّبعجخ

ثبٌّبئخ ِٓ إٌّبفغ( ٌزم١ًٍ وٍف ؽً اٌّشىلاد، أٞ إٔٔب ٔؼزّذ ػٍٝ الأعجبة اٌزٟ رؾزبط ألً 

 اٌّٛاسد ٚرؾمك أوجش إٌزبئظ.
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 إدارج فرَك انعمم. :انراتع انمحىر (4

 اٌخبطخ ثّؾٛس ئداسح فش٠ك اٌؼًٌٍّفمشاد ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاعزج١بْ .1سلُ ) عذٚي

جخ
شر
اٌ

 

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّّبسعخ

 ػبي   1.155 47.9  .داءالأٍزذس٠ت، ٚرط٠ٛش ٌثشاِظ ِزغذدح  ل١بدح اٌٛصاسح رمذَ  1 1

2 2 
ٍؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٌاٌٛصاسح ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ل١بدح رؼًّ 

 اٌٛاؽذ ٌزؼض٠ض اٌمٛاعُ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌغ١ّغ
 ػبي   .1.22 4719

3 3 
اٌٛصاسح ػٍٝ ِشبسوخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ثشاِظ ل١بدح رؼًّ 

 رذس٠ج١خ ثٙذف رط٠ٛشُ٘
 ػبي   1.2.4 47.8

 ػبي   1.323 4718 يلذساد اٌّٛظف١ٓ ػٕذ رٛص٠غ الأػّب اٌٛصاسحل١بدح رشاػٟ  6 4

 ِٕخفغ 1.112 2757 ٌّٛظف١ٓ طلاؽ١بد ِزىبفئخ ِغ لذسارُٙل١بدح اٌٛصاسح إّؼ ر 5 5

 ِٕخفغ 1.2.7 .274 اٌٛصاسح اٌّٛظف١ٓ فٟ رخط١ؾ اٌؼًّرششن ل١بدح  4 6

 ػبي   1.2.35 4715 اٌّزٛعؾ

 

(، ػبي  : )وٍٟ فش٠ك اٌؼًّ ؽبصد ػٍٝ رمذ٠ش أْ ِّبسعخ ئداسح( .1سلُ )٠ج١ٓ اٌغذٚي 

رّبسط ئداسح اٌفش٠ك ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٙب %( .8( ِٚغزٜٛ ِّبسعخ )4ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ )

فٟ وً أْ اٌفمشاد ػىغذ ِٛافمخ اٌّغزغ١ج١ٓ  عذا. ّّبسعخ ع١ذحِغزٜٛ اٌٚأْ  ثفؼب١ٌخ

ف١ٓ طلاؽ١بد ٌٛصاسح ٌٍّٛظل١بدح ا: )رّٕؼ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 4&5) اٌفمشر١ِٓبػذا  اٌفمشاد

اٌٛصاسح ثاششان اٌّٛظف١ٓ فٟ رخط١ؾ اٌؼًّ( ؽبصرب ل١بدح ِزىبفئخ ِغ لذسارُٙ(، ٚ)رمَٛ 

(، ٚ٘زا ٠ؼىظ ػؼف ِّبسعخ ئداسح فش٠ك اٌؼًّ فٟ 2(، ِٚزٛعؾ )ِٕخفغػٍٝ رمذ٠ش )

 .١ٓٔجباٌغ ٠ٓ ٘ز
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 الأداء انىظُفٍ.: انراتعانمرغُر شاوُا: 

 (لأداء اٌٛظ١فٟاٌزبثغ )اّؾٛس بٌٌخبطخ ث( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاعزج١بْ ا11عذٚي سلُ )

 اٌفمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشح سلُ اٌفمشح اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

  الاداء

1 5 
اٌٛصاسح ٌٍّٛظف١ٓ طلاؽ١بد ِزىبفئخ ل١بدح رّٕؼ 

 ِغ لذسارُٙ
 ػبي   1.067 47.4

2 3 
اٌّٛظف١ٓ ػٕذ رٛص٠غ اٌٛصاسح لذساد ل١بدح رشاػٟ 

  .الأػّبي
 ػبي   1.026 4712

 ػبي   1.015 47.4 فبػ١ٍخثىفبءح ٠ٚمَٛ اٌّٛظفْٛ ثأداء الأػّبي  2 3

4 1 
ػّبي ٠جزي اٌّٛظفْٛ اٌغٙذ اٌىبفٟ لإٔغبص الأ

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ 
 ػبي   0.919 4718

5 7 
رغبُ٘ الأفىبس اٌغبئذح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛصاسح 

 رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ
 ػبي   1.336 6..4

6 10 
٠زٛفش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌّٙبساد، ٚاٌمذساد ػٍٝ 

 ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ
 ِٕخفغ 1.090 27.9

7 11 
بلزشاؽبد اٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ اٌٛصاسح ثل١بدح  رٙزُ

 الأداء اٌٛظ١فٟ
 ِٕخفغ 1.114 2711

8 4 
٠شبسن اٌّٛظفْٛ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

 ؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٌٟز
 ػبي   1.041 4714

9 8 
٠ٛعذ رٕغ١ك ِغزّش ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ
 ػبي   1.529 47.7

10 9 
رزٛافش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼشفخ، ٚالإٌّبَ ثج١ئخ 

 الأػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ
 ػبي   1.555 4719

11 6 
 دآ ٚاٌغضاءرمَٛ اٌٛصاسح ثزطج١ك ٔظبَ اٌؼمٛثبد 

 ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ  ح اٌّؼزّذ
 ػبي   1.223 47.6

 ػبي   1.174 4.16 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ

 



 
 

517 

 
 

 مجلة جامعة الناصر
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الأداء اٌٛظ١فٟ ؽبص ػٍٝ  ِغزٜٛ ، ٚ٘ٛاٌزبثغ اٌّزغ١ش( أْ 11)ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي 

، ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ الأداء غزغ١ج١ِٓٚٛافمخ أغٍت اٌّٚرمذ٠ش )ػبي(، (، 4ِزٛعؾ وٍٟ )

ٛصاسح صاسح، ٚ٘زا ِب ٚػؾزٗ أغٍت فمشاد اٌغذٚي ِٓ ؽ١ش ِٕؼ اٌاٌٛظ١فٟ ع١ذ فٟ اٌٛ

طلاؽ١بد ِزىبفئخ ِغ لذساد اٌّٛظف١ٓ، ِٚشاػبح اٌٛصاسح لذسارُٙ ػٕذ رٛص٠غ الأػّبي، 

ٚرأد٠زُٙ لأػّبٌُٙ ثفبػ١ٍخ، ٚأُٔٙ ٠جزٌْٛ اٌغٙذ اٌىبفٟ لإٔغبص الأداء فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚأْ 

ظ١فٟ، ِٚشبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، ٚأٔٗ أفىبسُ٘ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛ

٠ٛعذ رٕغ١ك ِغزّش ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ، ٚرٛفش اٌّؼشفخ 

ٍّٛظف١ٓ ثج١ئخ الأػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ، ٚثأْ اٌٛصاسح رطجك ٔظبَ اٌؼمٛثبد، ٚاٌغضاء اٌّؼزّذ ٌ

: )٠زٛفش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 11&.1) ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ، ئلا أْ اٌفمشر١ٓ

بلزشاؽبد رٙزُ ل١بدح اٌٛصاسح ثاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ(، ٚ)

(، ٚ٘زا 2، ِٚزٛعؾ ))ِٕخفغ(ؽبصرب ػٍٝ رمذ٠ش  (اٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ

غ١ش ِّبسعخ عجك رٛػ١ؾٗ فٟ ِز ٚ٘زا ِب٘ز٠ٓ اٌغبٔج١ٓ، ٠ؼىظ ػؼف الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ 

 (. 9ؽً اٌّشىلاد فٟ عذٚي )

 :لأداء انىظُفٍ، ومحاورها، واهممارساخ انمُادَحاسرعاتح انعُىح نورائط 

 ، ِٚؾبٚس٘ب، ِٚغزٜٛ الاداء( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاعزج١بْ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ12عذٚي سلُ )

 اٌشرجخ
سلُ 

 اٌّؾٛس
 اٌفمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشح

اٌّزٛعؾ 

 ٌؾغبثٟا

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌزأص١ش

اٌزمذ٠ش 

 اٌٍفظٟ

%.8 1.229 4 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ 1 2  ػبي   

%.8 1.310 4 ئداسح اٌٛلذ 2 3  ػبي   

%.8 1.2035 4 ئداسح فش٠ك اٌؼًّ 3 1  ػبي   

%.4 1.202 2 ؽً اٌّشىلاد 4 4  ِٕخفغ 
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%.8 1.236 4 دسعخ رٛفش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ فٟ د٠ٛاْ اٌٛصاسح  ػبي   

%.8 1.174 4 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(  ػبي   

 

(ؽبصد ػٍٝ رمذ٠ش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ وىً : أْ (12سلُ ) لاؽع ِٓ اٌغذٚئ ؽ١ش أْ  )ػبي 

ئداسح فش٠ك اٌؼًّ ؽظً ػٍٝ ( ٚأْ 1.174( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4وبْ )ّزٛعؾ اٌ

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 4ؽ١ش وبْ اٌّزٛعؾ ) الأٌٚٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌزأص١شاٌّشرجخ 

(، 2(، ث١ّٕب ٠أرٟ أخ١شاً ِّبسعخ ؽً اٌّشىلاد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ )1.2.35)

فٟ  ٘زا اٌّزغ١شِغبّ٘خ ( ِّب ٠ج١ٓ ػؼف ِٕخفغ(، ٚرمذ٠ش )1.2.2ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

١شٖ ٠شعغ ٌشؾخ ِغزٜٛ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚسثّب وبْ ػؼف رأص

 . اٌّٛاسد إٌبرغخ ػٓ ظشٚف اٌؾشة فٟ اٌجٍذ، ٚلأعجبة رم١ٕخ أخشٜ

 اخرثار فرضُاخ انثحس:

انذَمىغرافُح كما  همرغُراخنأفراد انعُىح اسرعاتح انفروق فٍ ورائط : 1انفرضُح  أولاا 

 :ما َهً 1تانفرضُح 

 انمؤهم. (1

ٌّزغ١شٞ اٌّّبسعخ اٌزٟ رؼضٜ خ أفشاد اٌؼ١ٕاعزغبثخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌٍفشٚق فٟ  

 :اٌم١بد٠خ، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثؾغت ِزغ١ش اٌّإً٘

 (:اٌّإً٘)( ٠ج١ٓ اخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت ِزغ١ش 13عذٚي سلُ )

 اٌّؾبٚس
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 Fل١ّخ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

)...5 ≥ 

(Sig  

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

الارظبي 

ٌزٕظ١ّٟا  

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
7.671 3 2.557 

3.322 

 

 

*.024 

 

 

 داٌخ

  770. 74 56.960داخً 



 
 

511 

 
 

 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

  اٌّغّٛػبد

  77 64.632 الإعّبٌٟ

ئداسح 

 اٌٛلذ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
10.111 3 

3.370 

.995 

 

3.386 

 

 

*.022 

 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
73.664 74  

  77 83.774 الإعّبٌٟ

ؽً 

 اٌّشىلاد

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
11.048 3 3.683 

4.483 

 

 

*.006 

 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
60.785 74 .821 

 

 

  77 71.833 الإعّبٌٟ

ئداسح فش٠ك 

 اٌؼًّ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
12.483 3 4.161 

4.396 

 

 

*.007 

 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
70.041 74 .946 

 

 

  77 82.524 الإعّبٌٟ

اٌّّبسعبد 

د٠خاٌم١ب  

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
10.021 3 3.340 

4.566 

 

 

*.005 

 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
54.133 74 .732 

 

 

  77 64.154 الإعّبٌٟ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
.683 3 .228 

.530 

 

 

.663 

 

 

داخً  غ١ش داٌخ

 اٌّغّٛػبد
31.761 74 .429 

 
 77 32.444 الإعّبٌٟ
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٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن فشٚلب ِؼ٠ٕٛخ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّإً٘ فٟ ( 13سلُ )ٚي ِٓ خلاي اٌغذ

 ≤ 5...( ع١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ ثؾ١ش وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾذد

(Sig  ِب ػذا اٌّؾٛس الأخ١ش، ٚ٘ٛ الأداء اٌٛظ١فٟ، أٞ أْ اٌّإً٘ أؽذس فٟ وً اٌّؾبٚس

 . عزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخفشٚلبً فٟ ا

 انمسرىي انىظُفٍ. (2

ٌّزغ١شٞ اٌّّبسعخ اٌزٟ رؼضٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اعزغبثخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌٍفشٚق فٟ 

 .اٌم١بد٠خ، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثؾغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ

 ( ٠ج١ٓ اخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛظ١ف14ٟٚعذٚي سلُ )

 اٌّؾــــــــــــــبٚس
ّٛع ِغ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 Fل١ّخ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

)...5 ≥ (Sig  

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

الارظبي 

 اٌزٕظ١ّٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
18.025 4 4.506 

7.058 

 

 

.000 

 

 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
46.607 73 .638 

 

 

  77 64.632 الإعّبٌٟ

ئداسح 

 اٌٛلذ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
25.199 4 6.300 

7.851 

 

 

.000 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
58.575 73 .802 

 

 داٌخ

  77 83.774 الإعّبٌٟ

ؽً 

 اٌّشىلاد

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
18.049 4 4.512 

6.125 

 

 

.000 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
53.783 73 .737 

 

 داٌخ

  77 71.833 الإعّبٌٟ
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ئداسح فش٠ك 

 اٌؼًّ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
14.318 4 3.580 

3.831 

 

 

.007 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
68.206 73 .934 

 

 داٌخ

  77 82.524 الإعّبٌٟ

اٌّّبسعبد 

 اٌم١بد٠خ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
18.063 4 4.516 

7.152 

 

 

.000 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
46.091 73 .631 

 

 داٌخ

  77 64.154 الإعّبٌٟ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
2.685 4 .671 

1.647 

 

 

.172 

 

 

غ١ش 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
29.759 73 .408 

 
 77 32.444 الإعّبٌٟ

 

غزٜٛ ٌّزغ١ش اٌّرؼضٜ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن فشٚلب ِؼ٠ٕٛخ ( 14سلُ )ِٓ خلاي اٌغذٚي 

فٟ ع١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ ثؾ١ش وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اٌٛظ١فٟ

غزٜٛ ِبػذا اٌّؾٛس الأخ١ش، ٚ٘ٛ الأداء اٌٛظ١فٟ، أٞ: أْ اٌّ Sig) ≤ 5...(اٌّؾذد 

 .أؽذس فشٚلبً فٟ الإعبثخ اٌٛظ١فٟ

 سىىاخ انخذمح.  (3

ٌّزغ١شٞ اٌّّبسعخ  ٚاٌزٟ رؼضٞ أفشاد اٌؼ١ٕخاعزغبثخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌٍفشٚق فٟ  

 .عٕٛاد اٌخذِخاٌم١بد٠خ، ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثؾغت ِزغ١ش 
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 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 عٕٛاد اٌخذِخ بس اٌفشٚق ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت ِزغ١ش اخزج: (15عذٚي سلُ )

 اٌّؾبٚس
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 Fل١ّخ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

)...5 ≥ (Sig    

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
10.154 2 5.077 

6.989 

 

 

.002 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
54.478 75 .726 

 داٌخ

   77 64.632 الإعّبٌٟ

 ئداسح اٌٛلذ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
13.856 2 6.928 

7.432 

 

 

.001 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
69.918 75 .932 

 داٌخ

   77 83.774 الإعّبٌٟ

 ؽً اٌّشىلاد

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
9.943 2 4.972 

6.025 

 

.004 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
61.889 75 .825 

 

     77 71.832 الإعّبٌٟ

 ئداسح فش٠ك اٌؼًّ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
8.108 2 4.054 

4.086 

 

 

.021 

 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
74.416 75 .992 

 

   77 82.524 الإعّبٌٟ

ِزٛعؾ اٌّّبسعبد 

 اٌم١بد٠خ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
10.190 2 5.095 

7.081 

 

 

.002 

 

 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
53.963 75 .720 

 داٌخ 

   77 64.154 ٌٟالإعّب
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 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 الأداء اٌٛظ١فٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.230 2 .615 

1.478 

 

 

.235 

 

 

غ١ش 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
31.213 75 .416 

   77 32.444 الإعّبٌٟ

فٟ عٕٛاد اٌخذِخ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن فشٚلب ِؼ٠ٕٛخ ٚفمبً ٌّزغ١ش  (15) ِٓ اٌغذٚي 

 ≤ 5...(اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾذدع١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ ثؾ١ش وبٔذ اٌم١ّخ 

(Sig   ْؾذس فشٚلبً عٕٛاد اٌخذِخ ٌُ رِبػذا اٌّؾٛس الأخ١ش، ٚ٘ٛ الأداء اٌٛظ١فٟ، أٞ: أ

 ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإداء اٌٛظ١فٟ.فٟ 

تحسة  مرغُراخ انمسرمهح، وانمرغُر انراتعانتُه ر انعلالح الارذثاطُح شاوُاا: اخرثا

  6-2اخ مه  انفرضُ

( ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؼشفخ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ 16عذٚي سلُ )

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٚصاسحػبَ )اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ(، ٚ)الأداء اٌٛظ١فٟ( فٟ د٠ٛاْ 

( ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش 16عذٚي سلُ )

 ٚاٌزبثغ اٌّغزمً

 اٌزفغ١ش اٌٍفظٟ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ِزغ١شاد الاسرجبؽ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ دسعخ الاسرجبؽ

)...5 ≥ (Sig  

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

*   %65.2 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ  اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ 0.000

*   %64.2 ئداسح اٌٛلذ  اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ 0.000

*   %63.6 ؽً اٌّشىلاد  ٠غبثٟ لٛٞاسرجبؽ ئ 0.000

*   %71.5 ئداسح فش٠ك اٌؼًّ  اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ 0.000

*   %71.8 وىًاٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ   اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ 0.000
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 ، ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خل٠ٛخ  : ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبث١خ( 16سلُ  ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

١ش عبءد دسعخ الاسرجبؽ اٌى١ٍخ ؽ ث١ٓ ِؾبٚس اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ وىً ٚث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ

، ٚٚعذ وزٌه اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ %( 71.8)

ػٍٝ ؽذح ِٚغزٜٛ الأداء ٚوبْ ِغزٜٛ الاسرجبؽ ألٜٛ فٟ ِزغ١ش ئداسح فش٠ك اٌؼًّ ؽ١ش 

 %(.71.5ثٍغذ دسعخ الاسرجبؽ )

 انمسرمهح الأداء انىظُفٍ( مه خلال انمرغُراخانرىثؤ نهمرغُر انراتع ) اخرثار علالحشانصاا: 

 (7)انممارساخ انمُادَح ومحاورها( تحسة انفرضُح )

رُ ئعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌّؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٚلاً: 

 ٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداءاٌّغزمٍخ )اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ(، ِغزّؼخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ػٍٝ ا

 اٌٛظ١فٟ(.

ٚػلالزٙب ( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌـٍّّبسعبد اٌم١بد٠خ 17عذٚي سلُ )

 اٌٛظ١فٟ: ثبلأداء

اٌذلاٌخ  الأؾذاس اٌخطٟ ِزغ١شاد الأؾذاس

Rش  دسعخ اٌزفغ١ اٌٍفظ١خ
2

 (Sig ≤ 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  

 

 

 الأداء اٌٛظ١فٟ

 خغ١ش داٌ 0.408 %16.9 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ

 غ١ش داٌخ 0.609 %11.4 ِٙبساد ئداسح اٌٛلذ

 غ١ش داٌخ 0.980 %0.4 ؽً اٌّشىلاد

*   %50.1 ئداسح فش٠ك اٌؼًّ  داٌخ 0.001

*   %51.9 اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ  داٌخ 0.000

 

اٌزٕجإ ثٕغجخ : أْ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ثشىً ػبَ لبدسح ػٍٝ ( 17) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي(  1

ش اٌؾبطً فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ %( ِٓ اٌزغ51.9١)
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ، ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّّبسعبد اٌم١بد٠خ )ثشىً ػبَ( ػٍٝ الأداء 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ، ٚثبٌٕظش ٌزفبط١ً ِؾبٚس  رمجً اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح، ٚثزٌه

فش٠ك اٌؼًّ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌٛؽ١ذ اٌزٞ وبٔذ ٌٗ  اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٔغذ أْ ِؾٛس ئداسح

ِغ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ثؼلالخ رٕجإ ل٠ٛخػلالخ ئ٠غبث١خ، ٠ّٚىٓ أْ رٛطف 

 .اٌٛصاسح فٟ ظً رٛاعذٖ ِغ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ الأخشٜ

غشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اػبف١خ رفظ١ٍ١خ ػٓ اٌؼلالخ، ع١زُ اعزجؼبد وً ِزغ١ش (  ث2

ٌٍؼلالخ ِغ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌغذٚي  رٕجإائٌٝ أْ ٔظً ئٌٝ أفؼً اٌّزغ١شاد  ػٍٝ ؽِذٖ،

( Backward( ٠ٛػؼ ٔز١غخ ئػبدح اخزجبس الأؾذاس ثبعزخذاَ أعٍٛة الاعزجؼبد )18سلُ )

 ِغ الأداء اٌٛظ١فٟ.اٌزٕجئ١خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أفؼً اٌّزغ١شاد راد اٌؼلالخ 

ٔؾذاس ثبعزخذاَ أعٍٛة الاعزجؼبد  ( ٠ٛػؼ ٔز١غخ ئػبدح اخزجبس الا18عذٚي سلُ )

(Backward) لخ اٌزٕجئ١خ ِغ الإداء اٌٛظ١فٟ.ٌٍٛلٛف ػٍٝ أفؼً اٌّزغ١شاد راد اٌؼلا 

اٌزفغ١ش اٌٍفظٟ  الأؾذاس اٌخطٟ ِزغ١شاد الأؾذاس

 ٌٍؼلالخ 
١Rش     دسعخ اٌزفغ

2 
 

 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ

 (Sig ≤ 0.05) 

 داٌخ ل٠ٛخ  *  ..... %51.7 ئداسح فش٠ك اٌؼًّ الأداء اٌٛظ١فٟ

 داٌخ ل٠ٛخ *  ..... %53.0 اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ وىً 

 

: أْ اخزجبس الأؾذاس ثأعٍٛة الاعزجؼبد لذ اعزجؼذ ولاً ِٓ: ( 18سلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

ئٌٝ  وىً)ئداسح اٌٛلذ(، ٚ)ؽً اٌّشىلاد(، ٚثبٌزبٌٟ اسرفغ أصش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ 

ٌّزغ١ش )ئداسح فش٠ك اٌؼًّ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ئٌٝ %(، وّب اسرفغ ِغزٛاٖ 53)

%(، ٚ٘ٛ ثبٌزبٌٟ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ اٌّزؼٍمخ 51.7)

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ  لذسح رٕجئ١خ ػب١ٌخ ثبلارظبي اٌزٕظ١ّٟ، ٚئداسح فش٠ك اٌؼًّ ع١ىْٛ ٌّٙب 

 ٌجؾش اٌؼٍّٟ.ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚا
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 مجلة جامعة الناصر

 وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الممارسات القيادية في وزارة التعميم العالي
 

 وأخرون  -يالرحمن محمد الشرجب .د. عبد أ.م
 

    2023دَسمثر  (  –( ) َىنُى  22( انعذد )  11انسىح )

 انىرائط:

رؼخُ فٟ ؽغُ الإداسح اٌٛعطٝ فئخ سئ١ظ لغُ ٚ٘زا لذ ٠ؼىظ خٍلا فٟ  ا١ٌٙىً  ٚعٛد .1

 اٌزٕظ١ّٟ أٚ فٟ رطج١ك اٌٍٛائؼ فٟ اٌٛصاسح. 

ل١ّزٗ الأعبع١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ د٠ٛاْ ػبَ ٌٗ أْ ٌلارظبي اٌزٕظ١ّٟ  .2

 ٘زا ثذٚسٖ عبػذ فٟ رؾغ١ٓثشىً ػبَ، ٚٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ. 

الا٘زّبَ ثبٌؾؼٛس، ٌٚىٕٙب رؼىظ ػؼفبً فٟ  ِزٛفشحأْ ئداسح اٌٛلذ ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح  .3

 ٚالأظشاف. 

 لظٛسا فٟ أعب١ٌت ؽٍٛي اٌّشىلاد اٌزٟ رؾذس فٟ ٔطبق اٌؼًّ.  ٠ٛعذ .4

ّغزٜٛ ػبي  ٠ٚغبػذ فٟ ثأْ ِّبسعخ ئداسح فش٠ك اٌؼًّ ِزٛفشح ٌذٜ ل١بدح اٌٛصاسح  .5

 .رؾغ١ٓ اداء اٌفش٠ك

أْ ِؼب١٠ش الأداء اٌٛظ١فٟ رطجك ثشىً ٚاعغ، ٠ٚٛعذ وزٌه رٕغ١ك ع١ذ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد  .6

الإداس٠خ، وّب ٠زٛفش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌّبَ ثج١ئخ الأػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ، ٠ٚشبسن 

 اٌّٛظفْٛ وزٌه فٟ ارخبر اٌمشاساد.

لاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّٙبساد اٌم١بد٠خ )ثشىً ػبَ( ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ، ٚراد د .7

 . ٠ٚشىً اداسح فش٠ك اٌؼًّ ِؾٛساً اعبع١ب ف١ٙب الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح

 انرىصُاخ: 

 ٚئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ػشٚسح رط٠ٛش -1

شبوً فٟ اٌؼًّ، ٚرشغ١غ ؽٍٛي اٌّ اٌزٟ رشوض ػٍٝ  الأفىبس اٌؼًّ ػٍٝ رجٕٟ ػشٚسح -2

 .اٌؾٍٛي ٚرجغ١ؾ آ١ٌبد ٌٍزٕف١ز  رطج١ك
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اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ػؼ١فخ اٌزٛفش ٌذٜ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ ل١بدح ٚصاسح  -3

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚلا ع١ّب ؽً اٌّشىلاد، ٚئداسح اٌٛلذ، ٚرٌه ِٓ 

 مذ اٌٍمبءاد، ٚؽؼٛس اٌّإرّشاد.خلاي الا٘زّبَ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌزأ١ً٘، ٚػ

اٌزؼبًِ  رؼضص ثىً أٔٛاػٙب لأٔٙبٚغ١ش اٌشع١ّخ ٚاٌشع١ّخ الإ٠غبث١خ رم٠ٛخ الارظبلاد  -4

 الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.

اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌّّبسعخ الا٠غبث١خ ٌٍم١بدح ٚرط٠ٛش٘ب ٚخظٛطب فٟ ِغبي اداسح  -5

 ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ.اٌفش٠ك ٚاٌزٝ ػىغذ اٌذساعخ ػٓ دٚس٘ب الإ٠ؾبثٟ فٟ رؾغ١

 انمراظع:

ػّبْ، داس اٌؾبِذ  .2(. الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ، ؽ6..2اٌجىشٞ، صبِش. ) -1

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

، اٌمب٘شح، 1(. لبدح اٌّغزمجً اٌم١بدح اٌّز١ّضح اٌغذ٠ذح، ؽ2.13أثٛ إٌظش، ِذؽذ. ) -2

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.

رظبي اٌذاخٍٟ ثبٌغبِؼخ فٟ اٌزؾغ١ظ ثأ١ّ٘خ دٚس الا .(2.16) .اٌؼبثذ، ط١ٍؾخ -3

عبِؼخ الأ١ِش ػّبْ اٌغٛدح ٚاٌزى٠ٛٓ، ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، 

 . 211 -195(، 22)ػجذاٌمبدس ٌٍؼٍَٛ الاعلا١ِخ، 

( ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ رٕشش أثؾبصب 2.16أسٜٚ، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّىخ أسٜٚ، ) -4

 ، ا١ٌّٓ. 1ػ١ٍّخ، ؽ

دٚس الإداسح ثبلأ٘ذاف فٟ رفؼ١ً فشق اٌؼًّ  .(2.17ٌٟ، عبٌُ )ثذٚٞ، ٠ؼمٛة ٚدلا -5

عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ، فٟ اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ

 عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف ثبٌّغ١ٍخ، اٌغضائش. ،ِٕشٛسح
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. 1(. ؽً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ، ؽ1..2ثشٚوشط، عبٔذٞ. ) -6

 ٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.اٌمب٘شح،  داس اٌفبسٚق ٌ

ِؼٛلبد الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ الإداسح اٌّؾ١ٍخ اٌغضائش٠خ  .(2.16ثٛؽغش، فبرٓ، ) -7

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ، فٟ ثٍذ٠خ صس٠جخ اٌٛادٞ ٚلا٠خ ثغىشٖ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌغضائش.

 .(2.19)فب٠ذ، آع١خ ٚثٛ صسثخ، أؽّذ ٚػجذ اٌىج١ش، ٘غ١شٖ ٚرٍٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ  -8

 ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،ٚالغ الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ

 ٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌض٘شاٚٞ ٌٍّغ١ٍخ، اٌغضائش. ا

ئداسح اٌٛلذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ثؼغ اٌمبدح الاوبد١١ّ٠ٓ  .(2.19) .ساشذ، آِبي غبٌت -9

 ،(59)15الإداس٠خ،  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌّغٍخ اٌؼشل١خ ٌٍؼٍَٛ

354- 37. 

(. آصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء. سعبٌخ 8..2ػىبشخ، أعؼذ ) -.1

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، فٍغط١ٓ. 

(، دٚس ئداسح اٌٛلذ فٟ رجغ١ؾ ئعشاءاد اٌؼًّ دساعخ 2.19) .وبظُ، ص٠ٕت وبًِ -11

ُ اٌشإْٚ الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚالإداس٠خ لغ ١ِذأٟ ٌّٛظفٟ اٌذائشح اٌمب١ٔٛٔخ

– 254(، 114) 25ٚالإداس٠خ،  اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ

285. 

. اٌمب٘شح، ِشوض 1(.  ِٙبساد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ9..2٘لاي ، ِؾّذ. ) -12

 رط٠ٛش الأداء ٚاٌز١ّٕخ. 
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