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 الملخص

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اثر بطاقة الوصؼ الوظيفي في الاداء المؤسسي "دراسة حالة وزارة 
صنعاء" , وقد تمثمت مشكمة الدراسة في ملاحظة الباحثة  ضعؼ الاداء  - والبيئةالصحة 

في ىذة والبيئة ة عامة , وفي وزارة الصحة مف المؤسسات الحكومية بصف المؤسسي في كثير
المؤسسات باىمية بطاقة التوصيؼ الوظيفي واثرىا الايجابي عمى الاداء المؤسسي , ومف ىنا جاء 

اسة وحاولت الاجابة عميو الا وىو : ما اثر بطاقة الوصؼ السؤاؿ الرئيسي الذي طرحتو الدر 
صنعاء؟. اعتمدت الدراسة عمى المنيج  - والبيئةالوظيفي في الاداء المؤسسي بوزارة الصحو 

الوصفي التحميمي ,والمنيج التاريخي والاستقرائي والاستنباطي لموصوؿ الى نتائج وتصورات عممية 
( , واجابة عمى اشكالية الدراسة SPSSة الاحصائية عمى برنامج )وعممية, حيث اجريت المعالج

واسئمتيا السابقة , انطمقت الدراسة مف فرضية رئيسية وىي: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف 
بصنعاء . وانبثؽ عف ىذة  - والبيئةبطاقات الوصؼ الوظيفي والاداء المؤسسي في وزارة الصحة 

الفرضيات الفرعية التي مثمت ابعادا"لبطاقة الوصؼ الوظيفي وىي )التحميؿ الفرضية مجموعة مف 
 الوظيفي , التوصيؼ الوظيفي , متطمبات شغؿ الوظيفة(. توصمت الدراسة الى العديد مف النتائج

بطاقة الوصؼ الوظيفي و الأداء المؤسسي في وزارة  منيا: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
التحميؿ الوظيفي و الاداء نعاء, وايضا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ص - والبيئةالصحة 

 كما تبيف عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيفصنعاء. - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
قدمت الدراسة مجموعة مف  صنعاء. - والبيئةالتوصيؼ الوظيفي والاداء المؤسسي بوزارة الصحة 

اجراء تحميؿ شامؿ ومتكامؿ لكؿ الوظائؼ في الوزارة, تحديث بطاقة توصيؼ ات منيا : التوصي
 الوظائؼ وفؽ مستجدات وتطورات البيئة الداخمية و الخارجية وخاصة التكنولوجية منيا.

 .كممات مفتاحية: بطاقة الوصؼ الوظيفي , الأداء المؤسسي 

 

 ناجي الاكحمي  ريم محسن احمدأ.
 صنعاء -والبيئةوزارة الصحة  - باحثة ماجستير 
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Impact of Job Description Card on Institutional Performance: A Casestudy 

of Ministry of Public Health and Population, Sana’a 2024 

Reem Muhsin Ahmed Naji El Ak-hali 

Ministry of Public Health and Population, Sana’a 
Abstract: 

The study aimed to identify the impact of the job description card on institutional 

performance, “a case study of the Ministry of Public Health and 

Population/Sana’a.” The problem of the study was the researcher’s observation of 

weak institutional performance in many government institutions in general, and in 

the Ministry of Public Health and Population/Sana’a in particular. In particular, 

perhaps the reason for this is the lack of awareness of the senior management in 

these institutions of the importance of the job description card and its positive 

impact on institutional performance, and from here came the main question that 

the study posed and tried to answer, which is: What is the impact of the job 

description card on institutional performance at the Ministry of Public Health and 

Population/Sana'a?. The study relied on the descriptive analytical method, and the 

historical, inductive and deductive method to reach scientific and practical results 

and perceptions, where statistical processing was conducted on the (SPSS) 

program, and in answer to the problem of the study and its previous questions, the 

study started from a main hypothesis, which is: There is a statistically significant 

relationship between the description cards. Career and institutional performance 

in the Ministry of Public Health and Population/Sana'a. From this hypothesis 

emerged a set of sub-hypotheses that represented dimensions of the job description 

card, namely (job analysis, job description, requirements for filling the job). The 

study reached many results, including: There is a statistically significant 

relationship between the job description card and institutional performance in the 

Ministry. Health and Population/Sana'a, and there is also a statistically significant 

relationship between job analysis and institutional performance at the Ministry of 

Public Health and Population/Sana'a. It was also shown that there is no 

statistically significant relationship between job descriptions and institutional 

performance at the Ministry of Public Health and Population/Sana'a. The study 

presented a set of recommendations, including: Conduct a comprehensive and 

integrated analysis of all jobs in the ministry, updating the job description card 

according to the latest developments and developments in the internal and external 

environment, especially the technological ones. 

 

 

 

 



 
 

346 

 
 

 مجلة جامعة الناصر

 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

 الاطار المنيجي
 المقدمة:

شيد العالـ في الآونة الأخيرة تطوراً ىائلًا وسريعاً في جميع نواحي الحياة سواء العممية أو 
ة الإدارية العممية, وجاءت ىذه التطورات في حقؿ الإدارة العامة لتؤثر عمى مخرجات العممي

  New Public Administration)- في ظؿ صياغة مفيوـ الإدارة العامة الجديدة
NPA)  حيث تغير دور الدولة نتيجة لممتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية مف ,

الدور التقميدي الذي يرتکز عمى تقديـ الخدمات العامة لممواطنيف إلى الدور الإشرافي الذي 
لقد ساىـ التغيير في دور الدولة إلى زيادة قابة أداء المؤسسات العامة , يرتکز عمى ر 

الاىتماـ بالموارد البشرية لتحسيف أداء المؤسسات العامة والارتقاء بمستوى الخدمات 
 المقدمة .

تعتبر عممية توصيؼ الوظائؼ مف اىـ عمميات ادارة الموارد البشرية بالمنظمات , والتي 
تحتوي  بطاقة , وىي تعتبر وثيقة ىامة  مف ضمف وثائؽ الادارة يتـ تصميميا في شكؿ

عمى مياـ , وواجبات , ومسؤوليات , وعلاقة كؿ وظيفة مع الوظائؼ الاخرى بشكؿ يسمح 
لشاغميا بتحمؿ ىذه المسؤوليات , وازالة الازدواجية في المياـ , وتحديد العلاقات بيف 

  (.ـ4102, وانتظامو)طارؽ واخروف ,  مختمؼ الوظائؼ , وبالتالي رفع كفاءة العمؿ
اف توافر بطاقات الوصؼ الوظيفي في المنظمات ليا دور ميـ حيث تساعد العامميف عمى 
التعرؼ عمى طبيعة وظائفيـ والمسئوليات و المياـ الواجب القياـ بيا مما يساىـ في زيادة 

حقيؽ الاداء المؤسسي التزاميـ بتحقيؽ الاداء الوظيفي المخطط , الذي يساىـ بدوره في ت
 (.42ـ, ص:4100المخطط )الحاج , 

ف الاداء المؤسسي العاـ يمثؿ القاسـ المشترؾ لاىتماـ الباحثيف في عمـ الادارة بشكؿ إ
خاص , والادارة العميا بالمنظمة واصحاب المصمحة بشكؿ خاص , فيو انعكاس لكيفية 
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والبشرية والمعموماتية( , واستغلاليا  استخداـ المؤسسة لمواردىا الكمية ) المالية والمادية
 ـ(.4112بكفاءة وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ اىدافيا)الغالبي واخروف,

وتاتي ىذة الدراسة لمتعرؼ عمى اثر بطاقات الوصؼ الوظيفي عمى الاداء المؤسسي , 
يرىا عمى الاداء صنعاء , ومعرفة مدى تاث - والبيئةوذلؾ بالتطبيؽ عمى وزارة الصحة 

 المؤسسي .
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:

وقد تمثمت مشكمة الدراسة في ملاحظة الباحثة  ضعؼ الاداء المؤسسي في كثير مف 
صنعاء عمى وجو  - والبيئةالمؤسسات الحكومية بصفة عامة , وفي وزارة الصحة 

ذة المؤسسات باىمية الخصوص ولعؿ السبب في ذلؾ عدـ ادراؾ الادارات العميا في ى
ومن ىنا جاء السؤال بطاقة التوصيؼ الوظيفي واثرىا الايجابي عمى الاداء المؤسسي , 

 الرئيسي الذي طرحتو الدراسة وحاولت الاجابة عميو الا وىو : 
  صنعاء؟. - والبيئةما اثر بطاقة الوصؼ الوظيفي في الاداء المؤسسي بوزارة الصحو 

تفرعت من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية وكانت عمى  التساؤلات الفرعية:
 النحو التالي :

 صنعاء؟- والبيئةما اثر التحميؿ الوظيفي  في الاداء المؤسسي بوزارة الصحة  .0
 صنعاء؟- والبيئةما اثر التوصيؼ الوظيفي في الاداء المؤسسي بوزارة الصحة  .4
ة  في الاداء المؤسسي بوزارة الصحة العامة والسكاف ما اثر متطمبات شغؿ الوظيف .4

 صنعاء؟-
 تيدؼ ىذة الدراسة الى : ىداؼ الدراسة :أ

 /صنعاء؟ والبيئةدراسة  اثر التحميؿ الوظيفي  في الاداء المؤسسي بوزارة الصحة  .0
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 والبيئةالتعرؼ عمى اثر التوصيؼ الوظيفي في الاداء المؤسسي بوزارة الصحة  .4
 صنعاء؟/

 والبيئةدراسة اثر متطمبات شغؿ الوظيفة  في الاداء المؤسسي بوزارة الصحة  .4
 /صنعاء؟

 تبرز اىمية الدراسة مف جانبيف عممي وعممي : ىمية الدراسة:أ
 الاىمية العممية النظرية : 

بتزويد الباحثيف والميتميف في مجاؿ الادارة بوجو عاـ والموارد البشرية بوجو خاص  -1
مومات عممية عف دور بطاقات الوصؼ الوظيفي عمى اداء العامميف , متمثمة بمع

 صنعاء. -بوزارة الصحة 
 رفد المكتبات العربية بمرجع في اثر بطاقات الوصؼ الوظيفي في الاداء المؤسسي. -4 

 الاىمية العممية التطبيقية :
ت تستمد ىذة الدراسة اىميتيا مف خلاؿ القاء الضوء عمى اىمية بطاقا -1

 الوصؼ الوظيفي.
المساعدة في زيادة وعي العامميف في الوزارة بالمياـ والواجبات في بطاقات  -2

 الوصؼ الوظيفي. 
تفيد ىذه الدراسة المسؤوليف في وزارة الصحة في معرفة دور بطاقات الوصؼ  -3

 الوظيفي عمى اداء العامميف . 
مف جراء تحميؿ واقع المساىمة في توفيربيانات لمتخذي القرارات بالادارة العميا  -4

 بطاقة الوصؼ الوظيفي الحالية بالوزارة .
 فرضيات الدراسة:
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ضية الرئيسية عمى النحو تم صياغة  الفر اجابة عمى اشكالية الدراسة واسئمتيا السابقة , 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف بطاقات التوصيؼ الوظيفي والاداء  التالي :

 صنعاء. - والبيئةالمؤسسي في وزارة الصحة 
 -انبثؽ عف ىذة الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية:

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف التحميؿ الوظيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة  .0
 صنعاء؟ - والبيئةالصحة 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف التوصيؼ الوظيفي و الاداء المؤسسي بوزارة  .4
 صنعاء؟ - والبيئةالصحة 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف متطمبات شغؿ الوظيفة  و الاداء المؤسسي  .4
 صنعاء؟ - والبيئةبوزارة الصحة 

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي, والمنيج التاريخي والاستقرائي  منيج الدراسة:
 إلى الأدب والاستنباطي لموصوؿ إلى نتائج وتصورات عممية وعممية, مف خلاؿ الرجوع

الإداري المتعمؽ بمتغيرات الدراسة وىمابطاقة الوصؼ الوظيفي كمتغير مستقؿ , والأداء 
المؤسسي كمتغير تابع  , حيث تـ الاطلاع عمى الأدب النظري المتوفر بالمكتبات العامة 
 و الأكاديمية , وتـ التوقؼ عند أىـ الدراسات السابقة والبحوث العممية النظرية والميدانية

رافدا حيوياً في الدراسة, لأجؿ بمورة الأسس والمنطمقات لمعلاقة التي تقوـ عمييا  التي شكمت
 ىذه الدراسة.

 صنعاء . - والبيئةالحدود المكانية : وزارة الصحة  حدود الدراسة:
 (.4142-4144الحدود الزمانية : )

 . الحدود الموضوعية : بطاقة الوصؼ الوظيفي , الاداء المؤسسي
 رية : العامميف في وزارة الصحة .الحدود البش
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 الاطار المفاىيمي والدراسات السابقة
 اولا : الادبيات النظرية لبطاقة الوصف الوظيفي والاداء المؤسسي: 

 مفاىيم في بطاقة الوصف الوظيفي : (1)
ـ يعتبر مفيوـ بطاقة الوصؼ الوظيفي واداء العامميف مف المفاىيـ الادارية التي اولى لي

الباحث اىتمامو مف اجؿ اعطاء صورة واضحو لكلا المفيوميف .  مف خلاؿ ىذا المبحث 
يحاوؿ الباحث اعطاء صورة شاممة عف بطاقة الوصؼ الوظيفي واداء العامميف والعلاقة 

 بينيما .
بطاقة الوصؼ الوظيفي :ىي وثيقة او بياف تفصيمي عمى شكؿ قائمة تشمؿ عمى  مفيوـ

لوظيفية , ومعمومات عامة عف الوظيفة , وممخص عف طبيعة سرد مفصؿ للاىمية ا
الوظيفة واىدافيا والمياـ والمسؤوليات والصلاحيات الاساسية والضرورية التي يجب القياـ 

 ( .04ـ, ص: 4112بيا لتحقيؽ الفاعمية في ادائيا )عقيمي , 
ة المياـ بانيا عبارة عف وثيقة مكتوبة تصؼ طبيعاجرائيا : بطاقة الوصؼ الوظيفي 

 والوظائؼ والمسؤوليات التي يجب اف يقوـ بيا الموظؼ بوزارة الصحة والاسكاف اليمنية.
تعتبر بطاقة الوصؼ الوظيفي ىي الناتج النيائي لعممية التحميؿ الوظيفي والوصؼ 

 الوظيفي , ليذا سيتـ اعطاء نبذة عف المفيوميف عمى النحو التالي: 
 : ( مفيوم تحميل الوظائف1/1)

ىو نشاط تقوـ إدارة الموارد البشرية مف خلالو بتعريؼ ووصؼ تفصيمي  ميل الوظائفتح
تسجيمي لأىداؼ, وخصائص, ومياـ, وواجبات, ومسؤوليات, وأبعاد كؿ عمؿ أو وظيفة 

مف وظائؼ المنظمة التي تشتمؿ عمييا أنشطتيا الرئيسية والفرعية, وكذلؾ وصؼ الظروؼ 
ظميا الأعماؿ والأخطار المصاحبة ليا, ليصار عمى ضوء المناخية المادية التي تؤدى في 



 
 

352 

 
 

 مجلة جامعة الناصر

 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

نتائج ىذا الوصؼ والتسجيؿ تحديد الصفات المطموب توافرىا في الأفراد الذيف سيشغموف 
 (.42ـ, ص: 4102الخميؿ,  ؼ )الوظائ

 (.22ـ, ص: 4112الصيرفي,  اليدف من تحميل الوظائف:)

ة مما يقمؿ مف الحاجة الى يساعد التحميؿ في الاختيار السميـ لشاغؿ الوظيف -
 الاشراؼ المباشر المبالغ فيو.

يمكف التحميؿ الجيد مف وضع البرامج التدريبية المناسبة والتي تسيـ في الحد مف  -
سوء التفاىـ بيف الرؤساء والمرؤسيف والناتج مف التداخؿ في التخصصات وشيوع 

 المسئولية في نتائج الاداء.
رقية حيث تحصؿ المنشاة عمى بيانات عف أعباء يضمف التحميؿ سلامة قرارات الت -

الوظيفة المطموب الترقية الييا ويتـ مقارنتيا بجوانب التقدـ الذي احرزه شاغمو 
 الوظائؼ المطموب حفز شاغمييا.

يعتبر تحميؿ الوظائؼ ىو المدخؿ السميـ لتخطيط القوى العاممة حيث يسيـ  -
المطموبة لكؿ وظيفة في حيف يسيـ التحميؿ في تحديد خبرة العمؿ ومستوى الميارة 

 تخطيط القوى العاممة في تحديد عدد الوظائؼ المطموبة لتكويف قوة العمؿ.
يساعد تحميؿ الوظائؼ في وضع معيار كمي عادؿ يتـ الاسناد اليو عند اعداد  -

تقارير الكفاية بما يضمف تحقيؽ التناسؽ والانسجاـ بيف جموع العامميف ويسيـ في 
 عنوية لدى العامميف.رفع الروح الم

يعتبر تحميؿ الوظائؼ ىو المدخؿ السميـ لتحرير الاجر العادؿ حيث يرتبط الاجر  -
 بالاعباء الممقاة عمى عاتؽ شاغؿ الوظيفة.

يحقؽ تحميؿ الوظائؼ الأماف الوظيفي والشخصي لشاغمي الوظائؼ لمعرفة كؿ  -
 فرد بالعمؿ المطموب منو وأدائو.
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 ئف :مفيوم  توصيف الوظا( 1/0) 
ىو الناتج النيائي لعممية التحميؿ الوظيفي, والذي يقصد بو  التوصيف الوظيفييعتبر 

عممية جمع المعمومات عف محتوى الوظيفة ثـ عرضيا بطريقة منظمة بحيث يتـ تحديد 
تبعية وواجبات الوظيفة "وصؼ الوظيفة " وكذلؾ أنواع الأفراد وشروط شغميـ ليذه الوظيفة 

 "." مواصفات الوظيفة
تعرؼ عممية توصيؼ الوظائؼ بانيا بياف لوصؼ المياـ التي عمى الموظؼ اف يودييا, 
وتحديد العلاقة بيف ىذه الوظيفة ومف يشغميا وبيف وحدات المكتبة الاخرى ,ووضع 

ىي المعايير اللازمة مثؿ الشيادات العممية والخبرات والميارات الخاصة التي تطمبيا .
والمسئوليات والعلاقات وظروؼ العمؿ والمسؤليات الاشرافية وىي  قائمة بالواجبات الوظيفية

 (.44ـ, ص: 0822 , )البنياوي تعد احد نواتج تحميؿ الوظيفة
كما "يقصد بتوصيؼ الوظائؼ إعداد وصؼ دقيؽ لكؿ وظيفة في المنشاة بحيث يشمؿ 

 (.24ـ, ص :4110عبدالباقي , كافة البيانات اللازمة عف الوظيفة )

الوظيفي عمميتاف مكممتاف لبعضيما البعض لانيما مفيوماف  والوصؼالوظيفة اف تحميؿ 
مفيداف في تحميؿ وفيـ المكونات المختمفة لوظيفة معينة. ويؤثر كؿ مف تحميؿ الوظائؼ 
والوصؼ عمى عمميات تخطيط الموارد البشرية. تحميؿ الوظيفة يحتوي عمى عنصريف. 

 المواصفات الوظيفية والوصؼ الوظيفي. 
 :ىداف عممية التوصيف الوظيفي أ

 .:(012ـ, ص:4114,  )ديسمرييدؼ التوصيؼ الوظيفي لتحقيؽ الاىداؼ التالية
 تحقيقيا, يتـ ومسؤوليات مياـ إلى الاتحادية لمجية العامة الأىداؼ وتوزيع تقسيـ -

 فيـ جانب الأداء,إلى ومتطمبات الاتجاه, يوضح مما( الفردية, الوظائؼ خلاؿ مف
 المنظمة(. أىداؼ فيتحقيؽ الوظيفة مساىمة ىمد وتقدير
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تحديد مخطط واضح لمواجبات والمسؤوليات التي يقوـ بيا كؿ فرد في الجية التي  -
يعمؿ بيا بصورة واضحة ووفؽ منيجية موحدة ,مما يساىـ في تعزيزالأداء, 
وتحسيف نظـ العمؿ, وتوضيح المسارات الوظيفية, وتغطية احتياجات المنظمة مف 

لضماف عدـ تضارب الواجبات والمياـ بيف شاغمي الوظائؼ, وبالنتيجة  وظائؼ,
 تتـ إدارة التوقعات والمساىمة في رفع قدرات الموظفيف وتنمية مياراتيـ .

مساندة المنظمة في فيـ وتغطية احتياجاتيا مف الوظائؼ والموارد , بما يسيؿ  -
 .جو الأنسبتنفيذ الأعماؿ, والخطط والبرامج, لضماف الإنفاؽ عمى الو 

تيسيرفيـ المسؤوليات الوظيفية الأساسية لمموظفيف, مما يعززمف تنفيذ الأعماؿ  -
 والمياـ, وفقا  لممعاييرالمطموبة.

 ـ (.4112أبو بكر, )ارتباط عممية توصيف الوظائف بنشاطات إدارة الموارد البشرية

تعطي عممية توصيؼ الوظائؼ وصفا لمتطمبات الوظائؼ, التوظيف: -
ت المطموبة وليذا تعتبر مرجعا لممتقدميف لموظائؼ ويمكف مقارنتو بما لدييـ مف والمؤىلا
 مؤىلات.
تستخدـ التوصيؼ في المقارنة الفعمية بيف متطمبات الوظيفة  المقابلات: -

 ومؤىلات المتقدميف والتأكد مف توفر الحد الأدنى مف ىذه المؤىلات في المرشحيف .
ختاريف لموظائؼ ببطاقة التوصيؼ لمتأكد مف يزود الم التييئة المبدئية لمعمل: -

 مجالات أعماليـ ومسئولياتيـ ومجالات تقويـ أدائيـ.
تحدد بطاقة التوصيؼ المجالات التي يحتاجيا الموظفوف الجدد  التدريب : -

 لمتدريب وكذلؾ حاجة القائميف حاليا بالعمؿ لمتدريب .



 
 

354 

 
 

 مجلة جامعة الناصر

 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

لافات بيف الوظائؼ تبرز بطاقة التوصيؼ الفروقات والاخت تقييم الوظائف : -
مف حيث صعوبة الواجبات أو عبء المسئوليات وبالتالي يستطيع الخبراء والمختصيف 

 تحديد الأجر المناسب لكؿ وظيفة .
يتـ تقويـ أداء الموظفيف في العمؿ عمى أساس الواجبات و  تقويم الأداء : -

 المسئوليات في بطاقة التوصيؼ.
 متطمبات شاغل الوظيفة :( 1/3)

عمى وصؼ الوظيفة تتحدد متطمبات الوظيفة أي الشروط التي تطمبيا الوظيفة في  وبناءاً 
الشخص المرشح لموظيفة, ولا يعني مجرد توافر ىذه الشروط ضماف تعيينو بؿ ىناؾ 
إجراءات أخرى لمتأكد مف صلاحية المرشح, وخاصة إذا كاف المتقدموف ليا يتجاوز العدد 

 المحدد مف الوظائؼ .
 (.004-001ـ, ص ص:0881غطاس و ناصر, ات شغؿ الوظيفة ىي )واىـ متطمب 

يقصد بو العموـ والمعمومات الشخصية التي تتطمبيا طبيعة المؤىل العممي: ( أ)
 –الوظيفة : يقصد بيا الخصائص التي تتطمبيا طبيعة الأعماؿ )تشغيؿ الآلات 

 استخداـ الحاسب الآلي ... ( . –السرعة  –الدقة  –قوة الملاحظة 
 القدرات التي تميزه عف الآخريف مثؿ : رات: يقصد بيا الميا ( ب)

 الميارة اليدوية : الاتقاف , الانجاز, الدقة و السرعة, . •
 التكيؼ.قوة الملاحظة ,السمع ,البصر,الحوار, التعاوف ,الميارة الحسية:  •
 .ر, التحميؿ, صناعة القرارع ,الابتكػاالميارة الذىنية:التعمـ,الذكاء,الابدا •

بيا الممارسة السابقة في مجاؿ وطبيعة الوظيفة )شيور ,  قصدالخبرة :ي ( ت)
 سنيف(.
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:بعضالوظائؼ تتطمب سمات وصفات شخصية السمات والصفات الشخصية ( ث)
 معينة, مثؿ القوة البدنية, الطموح, الإخلاص, السيطرة عمى النفس, المظير...

 الاستخدامات المختمفة لبطاقة توصيف الوظائف:
تشتمؿ عمييا بطاقات توصبؼ الوظائؼ في كثير مف مجالات عمؿ تستخدـ البيانات التي 

ادارة الموارد البشرية. وتعتبر الاساس في اعداد وتنفيذ سياسات إدارة الموارد البشرية. وفيما 
 – 82ـ, ص ص: 4110عبدالباقي ,يمي اىـ استخدامات بطاقات توصيؼ الوظائؼ )

82). 
الى تحديد أنواع الوظائؼ المطموبة,  تيدؼ عممية التخطيطتخطيط القوى العاممة:  -

وعدد الموارد البشرية في كؿ نوع مف انواع الوظائؼ. وتمدنا بطاقات توصيؼ الوظائؼ 
ببيانات عف مواصفات الموارد البشرية المطموبيف, حيث انيا تحدد واجبات الوظائؼ 

ي الوظائؼ ومسئولياتيا وظروؼ تاديتيا, ثـ اخيراً أو الشروط الواجب توافرىا في شاغم
 أمثاؿ ذلؾ التأىيؿ العممي والخبرة العممية.

تعتبر بطاقات التوصيؼ الوظائؼ الاساس في القياـ بوظيفة تدبير القوى العاممة:  -
الاستقطاب والبحث عف الافراد واختيارىـ وتعيينيـ لمعمؿ بالمنشاة حيث أف ىذه البطاقات 

تالي تبيف ترشيد عممية الاستقطاب توضح الشروط الواجب توافرىا في شاغمي الوظائؼ وبال
والاتجاه مباشرة الى المصادر المناسبة لمحصوؿ عمى الافراد اللازميف. ومف ناحية أخرى 
يضع المسئولوف في إدارة الموارد البشرية الذيف تتوافر فييـ الشروط المطموبة وايضاً تمكف 

سئمة والمقابلات الشخصية ىذه الشروط المطموبة مف تصميـ الاختبارات المناسبة واعداد الا
 لممتقدميف لشغؿ الوظائؼ الشاغرة.

تزود بطاقات الوظائؼ إدارة الموارد البشرية ببيانات التدريب والتنمية الادارية:  -
كافية عف النواحي والواجبات التي ينبقي أف يشتمؿ عمييا برنامج التدريب فمف المتوقع أف 
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ة, تتمثؿ في اعداد شاغؿ الوظيفة لمقياـ باعماؿ تعد برامج التدريب لمواجية احتياجات معين
محددة وعمى ذلؾ تقدـ الجوانب المتعددة لموظيفة خلاؿ برنامج التدريب لتعريؼ المتدرب 
بالجوانب المختمفة للاعماؿ وبالمستوى المطموب منو تنفيذىا. وفي ىذه الحالة تعتبر 

والمستوى المطموب بطاقات توصيؼ الوظائؼ مصدراً أساسي لمتعرؼ عمى الاعماؿ 
 لتنفيذىا.
قد تقتضي مصمحة المنشاة نقؿ الموظؼ مف وظيفتو الحالية الى  : الترقية والنقل  -

وظيفة اخرى وتمدنا بطاقات توصيؼ الوظائؼ بخصائص الوظيفة التي سيتـ نقؿ الموظؼ 
بات الييا وعلاقتيا بالوظيفة المنقوؿ منيا وأيضاً واجبات ومسئوليات الوظيفة الجديدة ومتطم

شغميا و بالتالي تساعد بطاقات توصي الوظائؼ في اعداد سياسة سميمة لنقؿ العامميف 
كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمترقية, تمكننا بطاقات التوصيؼ مف معرفة الوظائؼ التي يرقي الييا 
الفرد ومدى صعوبتيا ومسؤلياتيا ومدى قدرة الفرد عمى القياـ بواجبات وأعباء الوظيفة 

 ومقارنتيا بوظيفتو الحالية. المرقى الييا
 : (Institutional Performance)( مفاىيم في  الاداء المؤسسي 0)
 ( تعريف الأداء :0/1)

 تعني التي Performersاللاتينية  الكممة يقابؿ الأداء مصطمح إفتعريف الأداء )لغة(: 
 التي Performanceالإنجميزية  الكممة منيا والتي اشتقت ما, لشي الشكؿ كمية إعطاء
  (. 22ـ, ص:4110)مزىودة, المؤسسة أىدافيا بيا تبمغ التي الكيفية أو العمؿ, إنجاز تعني

 التي والمقاييس المعايير واختلاؼ بتعدد تعاريفو تعددت لقدتعريف الأداء )اصطلاحا(: 
 تناولتو؛ التي والدراسات البحوث كثرة مف الرغـ وعمى الأداء, دراسة في المؤسسات تعتمدىا

 (.424ـ, ص:4112حمداف,  لو)بني محدد مفيوـ حوؿ اتفاؽ إلى التوصؿ يتـ لـ أنو إلا
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 وقدرات جيد يتحدد بتفاعؿ السموؾ ذلؾ وأف الموظؼ لسموؾ تفاعؿ"بأنو:  الأداء وقد عرؼ
 الخاصة المدخلات عمى تحويؿ الإدارة قدرة بأنو الأداء يعرؼ كذلؾ المؤسسة, في الموظؼ
م, 0228ممكنة)الصباغ, وبأقؿ تكمفة محددة بمواصفات المنتجات مف عدد إلى بالمؤسسة

 .(44ص:
   :مفيوم  الأداء المؤسسي (  0/0) 

تكتسب دراسة الأداء والعوامؿ المؤثرة عميو أىمية كبرى في الإدارة المعاصرة في تسيير 
ؿ أعماؿ وأنشطة المؤسسات وىذا يأتي مف منطمؽ أف الأداء يمثؿ الدافع الأساسي والعام

الأكثر إسياما في تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية المتمثمة في الاستمرارية والنمو. ويعد مفيوـ 
الأداء المؤسسي مف أكثر الموضوعات حداثة وأىمية في مجاؿ الإدارة العامة لممؤسسات, 
خاصة في ظؿ التحديات العالمية وازدياد حدة المنافسة لتقديـ خدمة ذات جودة عالية 

لذا فقد أصبح التميز مف الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا العديد مف المؤسسات  لممستفيديف,
الخدمية في بيئة تنافسية متغيرة ومتسارعة, تعتمد عمى الدقة والمرونة, وىذا يتطمب مف 

-P:14 ,2004) الوحدات الإدارية جيوداً مكثفة نحو التميز والتفرد في أدائيا المؤسسي
21,Buckman العربية بتطبيؽ مفيوـ الأداء المؤسسي في إداراتيا (. واىتمت الدوؿ

المختمفة وعممت عمى نشر ثقافة الأداء المؤسسي في كافة مؤسساتيا ومنيا الخدمية, التي 
تركز عمى أىمية الإبداع والشفافية والكفاءة والتميز واللامركزية وتفويض الصلاحيات, 

ـ, 4108حتاممة ودراوشة, لعمؿ )واستخداـ تكنولوجيا المعمومات بفاعمية عالية في ا
  (. 421ص:

دراؾ الدور المَنوط  وعرؼ حامد الأداء بأنو: نتيجة لامتزاج عدة عوامؿ كالجيد المبذوؿ, وا 
للأفراد داخؿ التنظيـ, وكذا مستوى القدرات التي يتمتع بيا الفرد العامؿ , ويتـ قياسو عمى 

 (.24ـ, ص:4118عمر , ) أساس النتائج التي يحققيا مقارنة بالأداء المخطط 
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 (.42ـ, ص:4112في حيف يرى الباز )
تمامو لمكونات الوظيفة التي يعمؿ بيا, كما يمكف  أف الأداء بشير إلى درجة تحقيؽ الفرد وا 
أف يعكس الأداء الطريقة التي يحقؽ أو يشبع بيا الفرد متطمبات وظيفتو, وغالباً ما يقاس 

 الفرد في العمؿ.الأداء عمى أساس النتائج التي حققيا 
نتاج مخرجات   ويقصد بالأداء المؤسسي بأنو قدرة المنظمة عمى استخداـ مواردىا بكفاءة وا 

 (. Simons, 2000, P:22متناغمة مع أىدافيا ومناسبة لمستخدمييا )

كما ينظر البعض إلى الأداء المؤسسي بأنو محصمة جيود المؤسسة في سبيؿ تحقيؽ 
ى إلييا, وىو نتاج تفاعؿ الموارد البشرية والموارد المادية والمالية أىدافيا وغاياتيا التي تسع

وعمميات الإدارة مع البيئة الداخمية والخارجية, ولكي تتـ عممية قياس وتقييـ الأداء 
المؤسسي بكفاءة وفعالية؛ يجب عمى المؤسسة أف تعمد إلى قياس الأداء عمى ثلاث 

التنظيمية, أداء المؤسسة ككؿ( وبالطبع قياس  مستويات ) الأداء الفردي, أداء الوحدات
أداء المؤسسة ككؿ يتكوف مف أداء الأفراد وأداء الوحدات معاً, والتي تتكامؿ مع بعضيا 

ـ, 4144ادريس ,ابوالروس,البعض ومع أداء الإدارة العميا لتشكؿ الأداء المؤسسي)
 (.422ص:

 العوامل المؤثرة عمى الأداء المؤسسي :( 0/3) 
حب  أداء المؤسسات بعض الصعوبات التي تؤثر عمى كفاءتيا وفاعميتيا,وقد  قد يصا

يكوف بعضيا مف داخؿ المؤسسة  والبعض الأخر في خارجيا  , ومف تمؾ  العوامؿ ما 
تستطيع إدارة المؤسسة السيطرة والتحكـ فييا, ومنيا ما ىو خارج  نطاؽ سيطرتيا  

تتكيؼ معيا, ويمكف  تقسيـ العوامؿ المؤثرة  ويصعب التحكـ فييا , لذلؾ عمى المؤسسة أف
 (.002-004ـ, ص ص:4114المحاسنة,عمى  الأداء  إلى نوعيف )

 ىما :
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 العوامل الداخمية أىميا الآتي:  ( أ)
, والخطة الإستراتيجية,والييكؿ التنظيمي والموائح, والعمميات وأنظمة  الرؤية والرسالة والقيـ

 (.20ـ, ص :4112,توفيؽ, نة )التشغيؿ, الموارد البشرية , والمواز 

وىناؾ مف أضاؼ عوامؿ أخرى مؤثرة الأداء مثؿ, الاستماع لممستفيديف وأصحاب 
 (.80ـ, ص:4112مصطفى, المصمحة, تشجيع الإبداع , تحفيز الأفراد )

 العوامل الخارجية وتتمثل في الآتي: ( ب)
ات , ومنيا, العوامؿ  الاقتصادية: وىي في الغالب تمثؿ تيديدات  لمختمؼ المنظم -

ـ, 4112 شعباف,أنماط الاستيلاؾ,  معدلات التضخـ, معدؿ  الضريبة السائد )
 (.22ص:
العوامؿ الاجتماعية: وىي المتعمقة بقيـ ومعتقدات الناس وعاداتيـ وتقاليدىـ وسموكيـ  -

ونماط حياتيـ في البيئة المحيطة وتأثير التغيرات التي تطرأ عمى ىذه الجوانب تأثيراً 
 ,عبدالفتاحوممموساً عمى أداء المنظمة وعمي منتجاتيا أو خدماتيا التي تقدميا) واضحاً 
 (.022ـ, ص:4112

العوامؿ السياسية: وىي تتمثؿ في النواحي القانونية والممارسات الحكومية السائدة فيما  -
تصدره مف قرارات أو تفرضو مف سياسات بيدؼ حماية المواطف أو استقرار اقتصادىا  

 (.22ـ, ص:4114سي,مالؾ,الالو )
, فأف تطبيؽ الأداء المؤسسي بكفاءة وفاعمية في المؤسسات بشكؿ وبناءً عمى ما سبق

عاـ, والمؤسسات الخدمية بشكؿ خاص بأىمية بالغة, التي يقع عمى عاتقيا الجزء الأكبر 
 مف عممية التنمية الشاممة لممجتمعات, والعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا والمتمثمة في تقديـ
خدمات أفضؿ, والحفاظ عمى موقعيا واستمراريتيا في ظؿ تحديات المجتمع المتطور 
باستمرار, وكاف لابد أف تكوف ىناؾ عممية تقييـ مستمر لممؤسسات الخدمية مف جية 
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تفعيؿ الأداء الإداري بفاعمية عالية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المنشودة وترسيخ رسالتيا 
 الإنسانية.

 اء المؤسسي: ( أىداف الأد0/2)
-024ـ, ص ص: 4104المبيض و الإكميمي, ييدؼ الأداء المؤسسي الى تحقيؽ الاتي)

022.)   

تحديد أىداؼ المنظمة بشكؿ دقيؽ ومفصؿ ووضع سقؼ زمني لإنجاز كؿ ىدؼ   -
 تسعى إليو المنظمة, أي تحديد الوقت اللازـ لإنجاز كلا منيا مف قبؿ الرؤساء.

 لموظفيف.تحديد أىداؼ العامميف أو ا  -
مناقشة ىذه الأىداؼ مع المرؤوسيف وتحديد مساىمة كلا منيـ في تحقيؽ أىداؼ   -
 المنظمة.
يتـ الأداء وفقا لمنتائج أو مدى تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف قبؿ كؿ موظؼ مف   -

 الموظفيف أو المرؤوسيف.
أف ىذه الأىداؼ يجب أف تكوف واضحة ومحددة ويمثؿ نوعا لتحديد إمكانيات  -

ومقبولة مف قبؿ الجميع, فيي تمعب دورا ميما في عممية الأداء, إذ يجب تزويد  الموظفيف,
 العامميف بالمعمومات الكافية للأداء.

التقويـ المستمر للاداء الخاطئ قبؿ اف يتحوؿ الى جزء مف السموؾ الدائـ لمموارد   -
 البشرية.
 توفير المناخ المناسب لمتفاوض حوؿ المشكلات.  -
ح الاداء والقضاء عمى مفيوـ تقييـ الاداء لمجرد الثواب التركيز عمى تصحي  -

 والعقاب فقط.
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تـ الاطلاع عمى العديد مف الدراسات السابقة التي تناولت اثر :ثانيا : الدراسات السابقة 
بطاقات الوصؼ الوظيفي عمى اداء العامميف , وذلؾ بيدؼ الوقوؼ عمى تمؾ التفاصيؿ 

التعرؼ عمى النتائج التي توصمت الييا , ومف اىـ ىذة التي  تناولتيا تمؾ الدراسات , و 
 الدراسات : 

 دراسات عن الوصف الوظيفي :
 ـ(:0202, اريج واسماءدراسة ) (0

ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة توافر بطاقات التوصيؼ الوظيفي ومستوى الالتزاـ التنظيمي 
ة مف وجية نظر لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامي

الموظفات الإداريات, والكشؼ عف العلاقة بيف درجة توافر بطاقات التوصيؼ الوظيفي 
ومستوى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإماـ محمد بف سعود 
الإسلامية, توصمت الدراسة الى أف درجة توافر بطاقات التوصيؼ الوظيفي مف وجية نظر 

اريات في جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية, جاءت بدرجة متوسطة الموظفات الإد
( وأف مستوى الالتزاـ الموظفات الإداريات بجامعة الإماـ محمد 2مف أصؿ 4242بمغت )

( وأف  2مف أصؿ4222بف سعود الإسلامية مف وجية نظرىـ, جاءت بدرجة مرتفعة بمغت )
ية لدرجة توافر بطاقات التوصيؼ الوظيفي, ىناؾ علاقة طردية )موجبة( بيف الدرجة الكم
 .وبيف الدرجة الكمية لمستوى الالتزاـ التنظيمي

 ـ(:4102دراسة )ىاني واحمد , (4
إلى التعرؼ عمى أثر بطاقات الوصؼ الوظيفي عمى شفافية التعيينات في دراسة اؿىدفت 

كومية الوزارية. قطاع الخدمة المدنية مف وجو نظر مسؤولي الموارد البشرية في الدوائر الح
( فقرة 28ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف بإعداد وتطوير استبانة اشتممت عمى )

بصورتيا النيائية.وخرجت الدراسة بمجموعة مف النتائج حيث بمغت الدرجة الكمية لواقع 
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تطبيؽ بطاقات الوصؼ الوظيفي في الدوائر الحكومية الفمسطينية بمتوسط حسابي 
رجة استجابة مرتفعة, كما تبيف أف المجاؿ الكمي شفافية التعيينات في ( وبد4.2822)

( وبدرجة استجابة مرتفعة, 4.2182الدوائر الحكومية كانت مرتفعة بمتوسط حسابي )
وأظيرت الدراسة وجود علاقة طرديو ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ بطاقات الوصؼ 

لدوائر الحكومية حيث بمغ قيمة معامؿ الوظيفي وأثرىا عمى رفع كفاءة التعيينات لدى ا
 .(.144( ومستوى المعنوية )222الارتباط تساوي. ).

 (:                                                                            4102دراسة )مالؾ و المجتبي, (4
اديمييف لمعرفة دور الوصؼ الوظيفي في تقويـ أداء العامميف غير الأك الدراسةىدفت 

بجامعة الجزيرة, اعتمدت الدراسة عمى بيانات ثانوية وأولية تمثمت البيانات الثانوية في 
المراجع والدراسات السابقة وجمعت البيانات الأولية باستخداـ الاستبياف والمقابمة, البيانات 

ىـ التي تـ جمعيا تـ تحميميا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية. أ
النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يتمثؿ في وجود علاقة إيجابية الوصؼ الوظيفي وتقويـ 
الأداء ويعمؿ كذلؾ عمى حماية المؤسسة مف الصراعات والخلافات. كما يساعد التقويـ مف 

 خلاؿ الوصؼ الوظيفي عمى إذكاء روح المنافسة مف أجؿ الوصوؿ الى الوظائؼ العميا.
 ـ(:4141دراسة :) فييد , (2

وجية نظر  ىدفت الدراسة إلى دور توصيؼ الوظائؼ في رفع مستوى أداء العامميف مف 
السعودية, وقد تمثؿ مْجتمع  موظفي مركز الاتصالات الإدارية بديواف وزارة الداخمية في 

بالرياض والبالغ  الدراسة بجميع موظفي مركز الاتصالات الإدارية بديواف وزارة الداخمية
وتوصمت الدراسة إلى .( فرداً 442( فرداً, أما عينة الدراسة فقد كاف عددىـ )401عددىـ )

عمى أف أىـ مؤشرات واقع توصيؼ الوظائؼ تتمخص في )إعطاء  إف الموظفيف موافقيف 
ضرورياً في تعييف واختيار  -فعالة حوؿ الوظيفة خاصة بيف المدير والموظؼ معمومات 
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ف الموظفيف موافقيف   عمى أف أىـ مؤشرات واقع أداء العامميف تتمخص فيما  العامميف. وا 
الحرص عمى التركيز في أداء عممي تلافياً -أدائي لمعمؿ  يمي: )الحرص عمى التميز في 

ف أىـ إسيامات توصيؼ الوظائؼ في تحسيف أداء العامميف تتمخص  لارتكاب الأخطاء. وا 
 لتضارب بيف المياـ والواجبات.تقميؿ ا -يمي: )زيادة اعتماد الموظفيف عمى أنفسيـ فيما 

 دراسات عن الاداء المؤسي:
 م(:0201دراسة )نجوى, (1

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تاثير التخطيط الاستراتيجي عمى الاداء المؤسسي مف 
وجية نظر الموظفيف العامميف في جامعة سرت, ويتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

تيـ ومستوياتيـ الوظيفية,تـ اختيار عينة موظفي ادارات جامعة سرت باختلاؼ تخصصا
(عضوا بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة, وقد استرجعت جميع 044مف حوالي )

البيانات التي تـ توزيعيا , وتـ استخداـ برنامج الحزـ الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 
(Spssلمتعامؿ مع البيانات التي تـ جمعيا باستخداـ طرؽ الاحصاء الوصف) ي

والاستدلالي باستخداـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وتحميؿ الانحدار الخطي 
والتحميلات الاحصائية الاخرى .وتوصمت ىذة الدراسة الى وجود اثر ذو دلالة احصائية 
لمتخطيط الاستراتيجي بابعاده عمى مستوى الاداء الوظيفي لدى الموظفيف العامميف 

 بمصرؼ الوحدة سرت .
 م(:0218)حازم,.دراسة  (0

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دور الخصائص الريادية في تحسيف مستوى الاداء 
المؤسسي في الجامعات الفمسطينية الخاصة العاممة في قطاع غزة , وقد استخدـ الباحث 
المنيج الوصفي التحميمي , والاستبانة كاداة لجمع البيانات . وتكوف مجتمع الدراسة مف 

دارييف والاكاديميف في الجامعات الفمسطينية الخاصة في قطاع غزة والبالغ العامميف الا
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(, والعينة طبقية عشوائية لجميع المستويات الوظيفية في الجامعات قيد 428عددىـ )
(استبانة صالحة لمتحميؿ 040(مفردة , وتـ استرداد )022الدراسة,حيث بمغ حجـ العينة )

تي توصمت ليا الدراسة مستوى الخصائص الريادية لدى %(.ومف ابرز النتائج ال22بنسبة )
العامميف في الجامعات الفمسطينية الخاصة مرتفع,حيث بمغ الوزف النسبي 

%(.مستوى الاداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية الخاصة في قطاع غزة 2218)
 %(.2818مرتفع,حيث اتضح ذلؾ مف خلاؿ حصولو عمى الوزف النسبي)

 م(:0211ن,دراسة )ابو عو (3
ىدفت ىذة الدراسة الى التعرؼ عمى واقع التفويض الاداري في وزارة الصحو وعلاقتو 
بمستوى الاداء المؤسسي, بالضافة الى بياف اثر الخصائص الديمغرافية في اراء 

(اداريا مف الوزارة , 422المبحوثيف , باستخداـ استبانة تـ توزيعيا عمى عينة مكونة مف )
لى النتائج التالية :اف الدرجة الكمية لواقع التفويض الاداري في الوزارة وتصمت الدراسة ا

كانت متوسطة. اف الدرجة الكمية لواقع الاداء المؤسسي في الوزارة كانت متوسطة. 
لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في المتوسطات الحسابية لاجابات المبحوثيف حوؿ 

لجنس , الحالة الاجتماعية, العمر , الخبرة, واقع التفويض الاداري تعزي لمتغيرات )ا
الدرجة العممية , المسمى الوظيفي, والدورات التدريبية(. لاتوجد فروؽ ذات دلالة 
احصائية في المتوسطات الحسابية لاجابات المبحوثيف حوؿ مقاييس الاداء المؤسسي 

العممية , المسمى تعزي لمتغيرات)الجنس , الحالة الاجتماعية, العمر , الخبرة, الدرجة 
الوظيفي, والدورات التدريبية(. وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف التفويض الاداري والاداء 

 المؤسسي بالوزارة محؿ الدراسة.
 م(:0218دراسة )الميدي, (2

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اثر ادارة الجودة الشاممة في تحسيف الاداء المؤسسي 
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ـ. وىدؼ الى القاء الضوء 4102-4102ي الفترة بيف بالتطبيؽ عمى بنؾ الخرطوـ ف
عمى المفاىيـ الاساسية لادارة الجودة الشاممة والاداء, ثـ القاء الضوء عمى العلاقة التي 
تربطيما,وقد اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي مع دراسة الحالة.وقد توصؿ الباحث 

بتطبيؽ برنامج الجودة المحددة لتحقيؽ الى استنتاجات منيا :تبيف اف ادارة البنؾ تمتزـ 
الاىداؼ الاستراتيجية لمجودة وذلؾ مف خلاؿ اسس عممية وطرؽ حديثة لتحسيف الاداء 
العاـ بالبنؾ وتطوير وتحسيف خدماتو , كما سعت الادارة العميا لمبنؾ لترسيخ مفاىيـ 

 .رفع كفاءة الاداءتطوير الاداء ل الجودة الشاممة وطرح برامج عممية متطورة لتطبيؽ نظاـ
 التعميق عمى الدراسات السابقة والفجوة البحثي 

في ضوء الدراسات السابقة والفجوة البحثية يمكف القوؿ اف اجمالي نتائج ىذة الدراسات قد 
دعت الباحثة الى تناوؿ الدراسة الحالية لتكوف امتدادا لمدراسات البحثية والتي مف خلاليا 

موضوع الحالي بابعاده, اذ اعدتو الباحثو بمنيج عممي بعد تكونت العناصر الاساسية لم
مااستوحت الفروض ومتغيراتيا مف تمؾ الدراسات . وتتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات 
السابقة في كونيا تناولت بعض المحاور والابعاد .بينما تتميز الدراسة الحالية في انيا 

حوؿ التعرؼ عمى اثر بطاقات  حاولت الكشؼ عف وجيات نظر مفردات الدراسة
الوصؼ الوظيفي عمى الاداء المؤسسي وذلؾ بالتطبيؽ عمى الموظفيف العامميف في وزارة 

اليو  الصحة العامة والسكاف بصنعاء وىذا لـ تتناولو دراسة سابقة وفقا لما تـ التوصؿ
                                                                 حسب عمـ الباحثة المتواضع.

 إلاطار التطبيقي لمدراسة الميدانية
 أولًا: إجراءات الدراسة:

 مجتمع الدراسة ومفرداتو:
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 مجلة جامعة الناصر

 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

تـ تناوؿ وصؼ لمجتمع وعينة الدراسة وكذلؾ تصميـ أدوات القياس المستخدمة وطرؽ 
دى تطبيقيا بالإضافة إلى لمتأكد مف صلاحيتيا وم اعدادىا, وتقييـ أدوات القياس

ختبار فروض الدراسة  وذلؾ عمى المعالجات الإحصائية التي تـ بموجبيا تحميؿ البيانات وا 
 -النحو التالي:

 وطبيعة وتساؤلاتيا, لمدراسة, الموضوعي المجاؿ مف إنطلاقاً  : الدراسة وعينة مجتمع .0
 الدراسة مجتمع الباحثة دتحد لتحقيقيا؛ الدراسة تسعى التي والأىداؼ المطموبة, البيانات

 .بوزارة الصحة العامة والسكاف/صنعاء يتكوف مف العامميف  الذي
( 21مف) مكونة المدروس المجتمع بسيطة مف عشوائية اختيار عينة تـ عينة الدراسة: .4

( استبانة بعضيا 24موظؼ, حيث تـ توزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة وتـ استرجاع )
 %(, بياناتيا كالآتي:22ي التحميؿ بنسبة استرجاع بمغت )تالؼ, تـ استخداميا ف

 ( الاستبيانات الموزعة والمعادة:1جدول )
 النسبة % العدد البيان

 %011 21 الاستبيانات الموزعة
 %22 24 الاستبيانات التي تـ إرجاعيا

 %02 2 الاستبيانات التي لـ يتـ إرجاعيا
 %6 3 الاستبيانات غير صالحة لمتحميؿ

 %100 21 لاستبيانات الصالحة لمتحميؿا
 م0202المصدر: إعداد الباحثة 

 
 منيجية الدراسة:

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ التعريؼ الاجرائي لمتغيرات 
البحث وطريقة قياسيا ومجتمع وعينة البحث وأنواع البيانات ومصادر الحصوؿ عمييا 



 
 

367 

 
 

 مجلة جامعة الناصر
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  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

لمستخدمة في تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات وذلؾ عمى النحو والأساليب الإحصائية ا
 -التالي:

 متغيرات البحث:
 أنموذج متغيرات البحث

                                                                المتغيرات المستقمة  
      ع     المتغير التاب

 
 

 م0202المصدر: من إعداد الباحثة, 
 اة الدراســة: صــدق أد

 لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ إجراء نوعيف مف الاختبارات:
 الظاىــري لأداة الدراسة: الصــدقاختبار 
 لأداة الظاىري الصدؽ مف التحقؽ : تطمبالظاىــري )صدق المحكمين( الصــدق ( أ)

بقصد  الأعماؿ إدارة في المتخصصيف المحكميف مف الاستعانة بمجموعة الدراسة
 الدراسة لموضوع مناسبتو مدى لمعرفة اختصاصاتيـ خبرتيـ في مف الإفادة

 صورتو في وتصميمو الاستبياف تعديؿ تـ ملاحظات الأساتذة عمى وىدفيا, وبناء
 الباحثة وحرصت في القياس, دقة وموضوعية أكثر المقياس جعؿ مما النيائية,

 الأمر يتطمب قد فقرةأية  لتوضيح بحضورىما الاستبانة مؿء يتـ أف عمى
 إلييا. التوصؿ تـ التي النتائج صحة إلى الاطمئناف في زاد مما توضيحيا,

 الاتساؽ باختبار قمنا للاستبانة الظاىري الصدؽ مف التأكد بعد : الداخمي )ب( الاتســاق
 كؿ فقرات مف فقرة كؿ درجة بيف بيرسوف ارتباط معامؿ بحساب قمنا حيث ليا, الداخمي

  بطاقات الوصؼ الوظيفي

 سسيالأداء المؤ 
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  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

 الجدوؿ في مبينة عمييا المحصؿ والنتائج المحور فقرات لجميع الكمية درجةوال محور
 التالي:

                                                     
 لممحور الكمية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل بين ارتباط بيرسون ( معامل3جدول )

في
وظي

ؿ ال
حمي

الت
 

رقم 
 العبارة

معامل 
ارتباط  

 نبيرسو

مستوى 
 الدلالة

في
وظي

ؼ ال
صي

لتو
ا

 

رقم 
 العبارة

معامل 
ارتباط  
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

1 1.210 0.000 1 0.388 0.013 
2 1.244 0.000 2 0.429 0.006 
3 1.220 0.000 3 0.473 0.002 
2 1.282 0.000 2 0.594 0.000 
2 0.494 0.000 2 0.568 0.000 

يفة
وظ

ؿ ال
شغ

ت 
طمبا

مت
 

1 1.028 1.424 

سي
ؤس
 الم

داء
الا

 

1 1.422 1.141 
2 1.242 1.111 2 1.220 1.111 
3 1.420 1.102 3 1.221 1.112 
2 0.264 0.100 2 1.204 1.112 
2 0.459 0.003 2 1.228 1.112 

 م.SPSS ,0202المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي 
علاقة إرتباطات موجبة بيف كؿ فقرة مف فقرات المحاور ( وجود 4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

والدرجة الكمية لممحور نفسو, حيث كانت قيمة مستوى الدلالة لمعظـ العبارات أقؿ مف 
( في 1.210(, وذلؾ لمعظـ المحاور, كما تراوحت قيـ معاملات الارتباط ما بيف )1.12)

تبر فقرات المحاور صادقة ( في أدني قيمة ليا, وبذلؾ تع1.422أعمى قيمة ليا و )
 وصالحة لقياس ما وضعت لقياسو.
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 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

 أف يعني والذي الدراسة, أداة ثبات مف التأكد أجؿ مف)ث( اختبار ثبات أداة الدراسة: 
 معامؿ استخداـ تـ أنفسيـ, العينة أفراد عمى تطبيقيا تكرر إذا تقريباً  نفسيا النتائج ستكوف
د القيمة المقبولة إحصائياً ليذا المقياس (, وتع  Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ

 %( فأكثر, وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:21)
 لمحاورالدراسة )الفأ كرونباخ( الثبات (  معاملات2جدول )

 معامل الفأ كرونباخ عدد الفقرات المحاور م
 12284 5 التحميؿ الوظيفي 1
 12222 5 التوصيؼ الوظيفي 0
 12221 5 ت شغؿ الوظيفةمتطمبا 3
 12222 5 الاداء المؤسسي 2

 1.221 02 جميع العبارات 
 م.SPSS ,0202المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي              

بمغت  ( أعلاه أف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ كميا عالية , حيث2يظير مف الجدوؿ رقـ )
( في أعمى 1.284( في أدني قيمة لو و)1.221ور )قيمة ألفا كرونباخ الخاصة بالمحا

(, 1.221قيمة لو, كما بمغت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ الخاصة بالاستبياف بشكؿ عاـ )
( فيذا يعني أف الاستبياف يتمتع 1.21وبشكؿ عاـ ما دامت كؿ قيـ ألفا كرونباخ أكبر مف )

 مدراسة.بدرجة ثبات مرتفعة تجعؿ منو أداة مقبولة جداً وصالحة ل
 ثانيا: عرض وتحميل البيانات    :

يتناوؿ ىذا القسـ البيانات الشخصية لأفراد  عرض وتحميل البيانات  الشخصية :  (0)
 .العينة وتتكوف مف النوع, المؤىؿ العممى,  سنوات الخبرة العممية

 :متغير النوع  ( أ)
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 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

 ( النوع لأفراد عينة  الدراسة5جدول )                           
 النسبة التكرار عالنو 
 %21 42 ذكر
 %41 04 أنثي

 011% 21 المجموع
 ـ4142المصدر: إعداد الباحثة مف بيانات الإستبانة,                  

% 72( أعلاه أن متغير النوع لأفراد عينة الدراسة كان بنسبة 5يتضح من الجدول )
  الإناث. % إناث, ويلاحظ أن نسبة الذكور أعمي من نسبة32ذكور, ونسبة 

 متغير العمر : ( ب)
 ( التوزيع التكراري لممبحوثيف حسب متغير العمر6جدوؿ  )                    
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %01 2 سنة 41أفؿ مف 
 %42 02 سنة21سنة وأقؿ مف 41
 %22 44 سنة فأكثر 21

 %011 21 المجموع
 م.SPSS ,0202نتائج التحميل الإحصائي  المصدر: إعداد الباحث من                   

 41%( مف أفراد عينة الدراسة ىـ مف الفئة العمرية )أقؿ مف 01( أف )2يبيف الجدوؿ )
%(, وأما الذيف فئييـ 42( سنة فقد بمغت نسبتيـ )21-41سنة(, أما الذيف ىـ مف ) مف 

الفئات العمرية  ( مما يشير الى أف  تنوع%22سنة فكانت نسبتيـ ) 21العمرية أكثر مف 
 .لممبحوثيف 
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 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

 المؤىل العممي ( ت)
 ( المؤىل العممي لأفراد عينة الدراسة7جدول )                          

 النسبة التكرار المؤىؿ العممي
 42.2 00 فوؽ الجامعي

 22.1 42 جامعي
 2.2 4 ثانوي
 011% 21 المجموع

 ـ4142ت الإستبانة, المصدر: إعداد الباحثة مف بيانا                 
( أن المؤىل العممي لأفراد عينة الدراسة كان بنسبة 7يتضح من الجدول )              

من أفراد العينة مؤىميم  7.5% جامعي, وىنالك نسبة 65% فوق الجامعي, ونسبة 11
 ثانوي, ويتضح من ذلك أن أفراد عينة الدراسة موزعة عمى كل أنواع المؤىل العممي.

 لوظيفي المسمى ا ( ث)
 ( المسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة8جدول )

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 42.2 00 مدير إدارة
 42.2 02 رئيس قسـ
 01.1 2 مختص
 4.2 0 وكيؿ
 02.2 2 موظؼ
 2.1 4 فني

 011% 21 المجموع
 ـ4142المصدر: إعداد الباحثة مف بيانات الإستبانة,                 

% 42.2( أف المسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة كانت بنسبة 2مف الجدوؿ ) يتضح
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 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

% مختص, وكذلؾ نسبة 01% رئيس قسـ", ونسبة 42.2مدير إدارة", وتمييا نسبة 
%(, ويدؿ 2%(, أما نسبة الفنييف فكانت )02.2%( وكيؿ, وكانت نسبة الموظفيف )4.2)

 ة المبحوثة.   ذلؾ عمى تنوع المسمى الوظيفي  لأفراد العين
 سنوات الخبرة  ( ج)

 ( سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة9جدول )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 02.1 2 سنوات 2أقؿ مف 
 02.1 2 سنوات 01سنوات وأقؿ مف  2

 41.1 2 سة 02سنوات وأقؿ مف  01
 2.2 4 سنة 41سنة وأقؿ مف  02

 24.2 02 سنة فأكثر 41
 011% 21 المجموع

 ـ4142المصدر: إعداد الباحثة مف بيانات الإستبانة,                 
 2أقؿ مف 02( أف سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة كانت بنسبة 8يتضح مف الجدوؿ )
سنوات وأقؿ  01% 41سنوات, ونسبة  01سنوات وأقؿ مف  2% 02سنوات", وتمييا نسبة 

سنة, وكانت نسبة الذيف فاقت  41مف سنة وأقؿ  02%( 2.2سنة, وكذلؾ نسبة ) 02مف 
 %(, ويدؿ ذلؾ عمى تنوع الخبرة  لأفراد العينة المبحوثة.   24.2سنة فأكثر ) 41خبرتيـ اؿ 

 ( عرض وتحميل البيانات الموضوعية :0)
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء  -المحور الأول:

 صنعاء:  -والسكان المؤسسي بوزارة الصحة العامة 
تيدؼ الباحثة مف خلاؿ تحميؿ ومناقشة عبارات ىذا المحور معرفة أراء عينة الدراسة حوؿ 

علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء المؤسسي في مدى وجود 
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  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

محؿ الدراسة, حيث كانت النتائج موضحة كما في  صنعاء -وزارة الصحة العامة والسكان
 ( التالي:8رقـ ) الجدوؿ
 (  9جدول )

 التحميل الوظيفي  محور  لفقرات المبحوثين لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 موافؽ 1.828 4.21 4.2 0 02.2 2 02.1 2 22.2 44 2.2 4

 موافؽ 0.112 4.21 2.1 4 02.2 2 02.1 2 22.2 44 2.1 4

 لا رأي 0.124 4.41 2.2 4 02.2 2 42.2 00 24.2 02 2.1 4
 موافؽ 1.222 4.24 4.2 0 2.2 4 24.2 02 21.1 02 2.2 4
 لا رأي 1.844 4.12 2.2 4 04.2 2 24.2 40 44.2 8 2.1 4

 لا رأي 1.212 4.42 

 م.SPSS ,0202المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي 
تجاه أنو توجد  ليس ليم رأي محدد( أعلاه أف أفراد العينة 8يتضح مف الجدوؿ رقـ )

علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة 
( 4.42يف ذلؾ خلاؿ الوسط الحسابي العاـ الذي يبمغ )حيث يتب العامة والسكان /صنعاء

 (.1.212حراؼ معياري )بإن
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء  -المحور الثاني:

 :صنعاء -المؤسسي بوزارة الصحة العامة والسكان 
عينة الدراسة حوؿ  تيدؼ الباحثة مف خلاؿ تحميؿ ومناقشة عبارات ىذا المحور معرفة أراء

وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة 
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  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

محؿ الدراسة, حيث كانت النتائج موضحة كما في  الصحة العامة والسكان /صنعاء
 ( التالي:01الجدوؿ رقـ )

(  المتوسطات12جدول )  لفقرات المبحوثين لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء المؤسسي محور 

 بوزارة الصحة العامة والسكان /صنعاء

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

    % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 لا رأي 1.842 4.42 4.2 0 04.2 2 21.1 02 42.1 02 01.1 2
 لا رأي 1.222 4.12 4.2 0 42.1 01 21.1 02 41.1 04 4.2 0
 لا رأي 1.822 4.12 2.1 4 44.2 8 24.2 02 44.2 8 2.2 4
 لا رأي 1.222 4.24 2.2 4 41 2 22.2 44 04.2 2 4.2 0

 لا رأي 1.280 4.22 2.1 4 42.1 02 21.1 02 02.2 2 4.2 0

 لا رأي 1.222 4.10 لوسط الحسابي والانحراف المعياري العاما

 م.SPSS ,0202المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي 
تجاه أنو توجد  ليس ليم رأي محددأف أفراد العينة  ( أعلاه01يتضح مف الجدوؿ رقـ )

بوزارة الصحة  علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء المؤسسي
( بإنحراؼ 4.10ويتبيف ذلؾ خلاؿ الوسط الحسابي العاـ الذي يبمغ ) صنعاء - والبيئة

 (.1.222معياري )
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء  -المحور الثالث:

 :صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
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  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

ؿ تحميؿ ومناقشة عبارات ىذا المحور معرفة أراء عينة الدراسة تيدؼ الباحثة مف خلا 
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء المؤسسي حوؿ 

محؿ الدراسة, حيث كانت النتائج موضحة كما في  صنعاء - والبيئةبوزارة الصحة 
 ( التالي:00الجدوؿ رقـ )

 لفقرات المبحوثين لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية (  المتوسطات11جدول )
علاقة ذات دلالة احصائية بين متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء المؤسسي بوزارة محور 
 صنعاء -والبيئةالصحة 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 لارأي 0.111 4.14 2.1 4 42.2 00 44.2 04 41.1 04 2.1 4

لا  1.222 4.24 01.1 2 24.2 02 44.2 04 02.1 2 1.1 1
 أوافؽ

 لا رأي 1.222 4.84 5.0 2 25.0 10 45.0 18 22.5 9 2.5 1

لا  1.202 4.22 10.0 4 45.0 18 35.0 14 10.0 4 0.0 0
 أوافؽ

 لا رأي 0.042 4.21 15.0 6 25.0 10 30.0 12 25.0 10 5.0 2
 لا رأي 1.248 4.22 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 م.SPSS ,0202المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي 
ليس ليم رأي محدد تجاه عبارات أف أفراد العينة  ( أعلاه00يتضح مف الجدوؿ رقـ )

علاقة ذات دلالة احصائية بين متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء  التي تتناول  المحور
ويتبيف ذلؾ خلاؿ الوسط الحسابي العاـ الذي  صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 

 (.1.248( بإنحراؼ معياري )4.22يبمغ )
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ة عبارات ىذا تيدؼ الباحثة مف خلاؿ تحميؿ ومناقش :الأداء المؤسسي-المحور الرابع:
  - والبيئةالأداء المؤسسي في وزارة الصحة المحور معرفة أراء عينة الدراسة حوؿ 

 ( التالي:04محؿ الدراسة, حيث كانت النتائج موضحة كما في الجدوؿ رقـ ) صنعاء
 محور الأداء لفقرات المبحوثين لتصورات المعيارية والانحرافات الحسابية (  المتوسطات10جدول )

 المؤسسي
الوسط  لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ محايد أوافؽ أوافؽ بشدة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الاتجاه 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد العاـ

 لا رأي 0.122 4.22 01.1 2 44.2 04 42.2 02 04.2 2 2.2 4
 لا رأي 1.284 4.02 4.2 0 41.1 2 24.2 02 41.1 04 2.1 4

4 2.2 0 4.2 02 21.1 04 44.2 2 02.2 4.21 0.124 
لا 
 أوافؽ

 لا رأي 0.120 4.22 04.2 2 42.2 02 44.2 04 02.1 2 2.1 4
 لا رأي 1.822 4.24 04.2 2 44.2 8 21.1 41 01.1 2 2.1 4

 لا رأي 1.204 4.22 الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
 م.SPSS ,0202ائي المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحص

ليس ليم رأي محدد تجاه عبارات أف أفراد العينة  ( أعلاه04يتضح مف الجدوؿ رقـ )
ويتبيف ذلؾ  صنعاء - والبيئةالأداء المؤسسي في وزارة الصحة  المحور الذي تتناول 

 (.1.204( بإنحراؼ معياري )4.22) خلاؿ الوسط الحسابي العاـ الذي يبمغ
 فرضيات الدراسة ثالثا: اختبار

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
 لمعينة الواحدة : T( إختبار 1)
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توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء الفرضية الأولى: 
 صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
لسنا في حاجة  41لمعينة الواحدة )بما أف العينة أكبر مف  Tاستخدمت فقط إختبار 

لإختبار تبيعية البيانات لمتوزيع الطبيعي( وذلؾ لإدارة مدى جوىرية الاختلافات بيف إجابات 
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء المبحوثيف حوؿ 

ي ( لأف ا4.1. والقيمة التي سوؼ نقارنة بيا )صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
متوسط مرجح أكبر منيا يعني ذلؾ الفرضية صحيحة بالنسبة لممجتمع وسوؼ تختبر 

 الفرضية وىو إختبار مف طرؼ واحد :
H0  . ليس ىنالك توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسطين : 
H1  . ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسطين :  

( عف المتوسط الحسابي 4( تعبر عف متوسط مجتمع الفروؽ , ويعبر)µحيث إف )
 المعياري لدرجات المقياس.

( المحسوبة بواسط البرنامج P-Valueإذا كانت القيمة الإحتمالية ) قاعدة إتخاذ القرار :
(SPSS أصغر مف مستوى المعنوية )(Significance Level( وسوؼ تكوف )1.12 )

% . القرار رفض فرض العدـ . أما إذا كانت 82وذلؾ يعني أف مستوى الثقة في القرار 
( 1.12مف مستوى المعنوية ) كبر( أSPSSالقيمة الإحتمالية المحسوبة بواسط البرنامج )

 . القرار قبوؿ فرض العدـ .
الوظيفي  و الاداء  علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميلفرضية الدراسة: توجد 
 .صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 

H0  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء المؤسسي : لا
 . صنعاء - والبيئةبوزارة الصحة 
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H1  :ؤسسي بوزارة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء الم
  . صنعاء - والبيئةالصحة 

 لمعينة الواحدة Tإختبار  (13جدول رقم )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df 
Sig 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
Total1 2.548 39 .015 .28500 .0588 .5112 

 م0202المصدر : إعداد الباحثة الدراسة الميدانية 
نلاحظ أف القيمة الإحتمالية  One Sample T Test( 04مف خلاؿ جدوؿ رقـ )

 Significance( وىي أصغر مف مستوى المعنوية )P-Value( )1.102للإختبار )
Level( )1.12 توجد علاقة ( لذلؾ تكوف قاعدة القرار ىي رفض فرض العدـ , وعميو

 - والبيئة ذات دلالة احصائية بين التحميل الوظيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة
 .صنعاء

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء 

 صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
لسنا في حاجة  41لمعينة الواحدة )بما أف العينة أكبر مف  Tتخدمت فقط إختبار أس

لإختبار تبيعية البيانات لمتوزيع الطبيعي( وذلؾ لإدارة مدى جوىرية الاختلافات بيف إجابات 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء محور المبحوثيف حوؿ 

( لأف اي 4.1. والقيمة التي سوؼ نقارنة بيا )صنعاء - والبيئةة المؤسسي بوزارة الصح
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متوسط مرجح أكبر منيا يعني ذلؾ الفرضية صحيحة بالنسبة لممجتمع وسوؼ تختبر 
 الفرضية وىو إختبار مف طرؼ واحد :

H0  . ليس ىنالؾ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسطيف : 
H1  . ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسطيف :  

( عف المتوسط الحسابي 4( تعبر عف متوسط مجتمع الفروؽ , ويعبر)µحيث إف )
 المعياري لدرجات المقياس.

بواسط البرنامج ( المحسوبة P-Valueإذا كانت القيمة الإحتمالية ) قاعدة إتخاذ القرار :
(SPSS أصغر مف مستوى المعنوية )(Significance Level( وسوؼ تكوف )1.12 )

% . القرار رفض فرض العدـ . أما إذا كانت 82وذلؾ يعني أف مستوى الثقة في القرار 
( 1.12مف مستوى المعنوية ) كبر( أSPSSالقيمة الإحتمالية المحسوبة بواسط البرنامج )

 العدـ . . القرار قبوؿ فرض
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء فرضية الدراسة: 

 .صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
H0  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء المؤسسي : لا

 . صنعاء - والبيئةبوزارة الصحة 
H1 :  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء المؤسسي

 . . صنعاء - والبيئةبوزارة الصحة 
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 لمعينة الواحدة Tإختبار  (12جدول رقم )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df 
Sig 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 
Lower Upper 

Total2 .147 39 .884 .01500 -.1911- .2211 
 م0202المصدر : إعداد الباحثة الدراسة الميدانية 

نلاحظ أف القيمة الإحتمالية  One Sample T Test( 04مف خلاؿ جدوؿ رقـ )
 Significance( وىي أكبر مف مستوى المعنوية )P-Value( )1.222للإختبار )

Level( )1.12 توجد علاقة  لا( لذلؾ تكوف قاعدة القرار ىي قبوؿ فرض العدـ , وعميو
 - والبيئةذات دلالة احصائية بين التوصيف الوظيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة 

 .صنعاء
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء  الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين
 صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
لسنا في حاجة  41لمعينة الواحدة )بما أف العينة أكبر مف  Tأستخدمت فقط إختبار 

لإختبار تبيعية البيانات لمتوزيع الطبيعي( وذلؾ لإدارة مدى جوىرية الاختلافات بيف إجابات 
قة ذات دلالة احصائية بين متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء توجد علاالمبحوثيف حوؿ 

 صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 



 
 

382 

 
 

 مجلة جامعة الناصر

 ريم محسن احمد ناجي الاكحمي أ. وصف الوظيفي في الاداء المؤسسيتبطاقة ال أثر
 

  2025(   يونيو – يناير( )  25( العدد )  13السنة )

 

( لأف اي متوسط مرجح أكبر منيا يعني ذلؾ الفرضية 4.1والقيمة التي سوؼ نقارنة بيا ) 
 صحيحة بالنسبة لممجتمع وسوؼ تختبر الفرضية وىو إختبار مف طرؼ واحد :

H0 الؾ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسطيف . : ليس ىن 
H1  . ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسطيف :  

( عف المتوسط الحسابي 4( تعبر عف متوسط مجتمع الفروؽ , ويعبر)µحيث إف )
 لمقياس.المعياري لدرجات ا

( المحسوبة بواسط البرنامج P-Valueإذا كانت القيمة الإحتمالية ) قاعدة إتخاذ القرار :
(SPSS أصغر مف مستوى المعنوية )(Significance Level( وسوؼ تكوف )1.12 )

% . القرار رفض فرض العدـ . أما إذا كانت 82وذلؾ يعني أف مستوى الثقة في القرار 
( 1.12مف مستوى المعنوية ) كبر( أSPSSحسوبة بواسط البرنامج )القيمة الإحتمالية الم

 . القرار قبوؿ فرض العدـ .
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف متطمبات شغؿ الوظيفة  و الاداء  فرضية الدراسة

 صنعاء - والبيئةالمؤسسي بوزارة الصحة 
H0  الوظيفة  و الاداء المؤسسي  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف متطمبات شغؿ: لا

 . صنعاء - والبيئةبوزارة الصحة 
H1  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف متطمبات شغؿ الوظيفة  و الاداء المؤسسي

 . . صنعاء - والبيئةبوزارة الصحة 
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 لمعينة الواحدة Tإختبار  (15جدول رقم )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df 
Sig 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
Total3 2.563- 39 .014 -.25500- -.4562- -.0538- 

 م0202المصدر : إعداد الباحثة الدراسة الميدانية 
نلاحظ أف القيمة الإحتمالية  One Sample T Test( 02مف خلاؿ جدوؿ رقـ )

 Significance( وىي أصغر مف مستوى المعنوية )1.102( P-Valueللإختبار )
Level( )1.12 توجد علاقة ( لذلؾ تكوف قاعدة القرار ىي رفض فرض العدـ , وعميو

ذات دلالة احصائية بين متطمبات شغل الوظيفة  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة 
 .صنعاء - والبيئة

تحميل الإنحدار لمعرفة العلاقة بين المتغيرات المستقمة ) بطاقة الوصف الوظيفي( 
 صنعاء. - والبيئةوالمتغير التابع )الأداء المؤسسي( في وزارة الصحة 

) بطاقة وقامت الباحثة باستخداـ تحميؿ الإنحدار لمعرفة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة 
 صنعاء - والبيئةوالمتغير التابع )الأداء المؤسسي( في وزارة الصحة  الوصف الوظيفي(

, حيث يتـ قبوؿ الفرضية إذا كانت قيمة مستوى المعنوية عند مستوى دلالة معنوية أقؿ 
(, ويتـ رفض الفرضية إذا كانت قيمة مستوى المعنوية عند مستوى دلالة 0.05مف )

 ي اختبار الفرضية: (, وفيما يم0.05معنوية أكبر مف )
 ثالثاً: اختبار الفرضية الرئيسية:
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 تحميل الإنحدار والإرتباط الخطي لفرضية الدراسة17) الجدول رقم )

 المتغير
معنوية 
 النموذج

معامؿ 
 الإنحدار

معامؿ 
 الإرتباط

معامؿ 
 التفسير

 التابع : الأداء المؤسسي
1.111 

Β = 0.737 
R = 

0.636 
R2 = 
اقة الوصؼ المستقؿ : بط 0.404

 الوظيفي
α = 1.529 

 مSPSS ,0202المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي 
بطاقة الوصف الوظيفي و ( أف معامؿ الإرتباط بيف 02يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )
(, كما أف 2.636قوي جداً يبمغ )  طردي بصنعاء والبيئةالأداء المؤسسي بوزارة الصحة 

( أي أف عناصر بطاقة الوصؼ الوظيفي تؤثر عمى الأداء 2.222د كاف )معامؿ التحدي
في ىذا النموذج والعناصر الأخرى الغير مضمنة تؤثر بنسبة %( 22.2المؤسسي بمقدار )

 %(,  كما يتضح من الجدول أن قيمة  معاملات الإنحدار59.6)
  (Β = 0.737 ‘α= 0.529 وذلك ) ( وىي 2.222بمستوى معنوية يساوي ) أقؿ مف

بطاقة الوصف الوظيفي والأداء ( وىذا يعني أنو توجد علاقة بيف 0.05مستوى الدلالة )
, الأمر الذي يعكس قبوؿ الفرضية الرئيسية  صنعاء - والبيئةالمؤسسي في وزارة الصحة 

بطاقة الوصف الوظيفي والأداء المؤسسي في وزارة التي تنص عمى أنو )توجد علاقة بيف 
 .(صنعاء - والبيئةالصحة 

 وعميو تصبح المعادلة الخطية لمنموذج  
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 (الخاتمة) النتائج و التوصيات
 أولًا: النتائج :

عمى ضوء ما تناولتو ىذه الدراسة في إطارىا النظري والدراسات السابقة , وتحميؿ بيانات 
الارتباط  الدراسة الميدانية باستخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ومعامؿ

ومعامؿ الانحدار الخطي لمعرفة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة )بطاقة الوصؼ الوظيفي 
 وفروعو ( والمتغير التابع )الأداء المؤسسي(, تـ التوصؿ لمنتائج التالية:

أثر بطاقة الوصف الوظيفي عمى الأداء المؤسسي كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو معرفة 
, واستناداً عمى نتائج التحميؿ الإحصائي, واختبار صنعاء  - والبيئةفي وزارة الصحة 

 فرضيات الدراسة توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:
( α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الإحصائية/ أتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 0

 صنعاء. - والبيئةبطاقة الوصف الوظيفي عمى الأداء المؤسسي في وزارة الصحة  بيف 
( α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الإحصائيةتبيف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية / 4

 .صنعاء - والبيئةالتحميل الوظيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة  بيف 
 ≥ α) عند مستوى الدلالة الإحصائيةتبيف عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  /4

 .صنعاء - والبيئةيفي  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة التوصيف الوظ ( بيف0.05
( α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الإحصائيةتبيف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  /2

 .صنعاء - والبيئةمتطمبات شغل الوظيفة  و الاداء المؤسسي بوزارة الصحة بيف 
الوزارة في عممية التخطيط لمموارد عممية تحميل الوظائف ساعدت إدارة أتضح أف / 2

%( 60.5وذلؾ حسب رأي المبحوثيف حيث بمغت درجة الموافقة عمى ذلؾ ). البشرية
نحراؼ معياري )4.21بمتوسط حسابي )  .(1.828( وا 
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عممية تحميل الوظائف ساعدت إدارة الوزارة في توضيح مجال / كما أتضح أيضاً أف 2
وذلؾ حسب رأي . الخاصة بكل وظيفة لياتوطبيعة  الميام والواجبات و المسؤو 

( 3.40%( بمتوسط حسابي )62.5المبحوثيف حيث بمغت درجة الموافقة عمى ذلؾ )
نحراؼ معياري )  .(1.008وا 
  :ثانياً:  التوصيات

 مزيد مف الاىتماـ بالتدريب والتطوير الوظيفي لمعامميف . -1
 و.تقييـ الاداء الوظيفي والمؤسسي وفقا لمعايير مخطط-4
 تجديد توصيؼ الوظائؼ وفؽ المستجدات والتطورات وخاصة التكنولوجية منيا. -4
 تدريب المعنييف بميمة الوصؼ الوظيفي حتى يقوـ بالتوصيؼ بطريقة ممتازة. -2
 اجراء تحميؿ شامؿ ومتكامؿ لكؿ الوظائؼ في الوزارة.  -2

 المصادر و المراجع:
  :أولًا : الكتب العربية

المؤسسي,  ـ(, طرؽ قياس الاداء 4114,سالـ عبود الالوسي, مالؾ , محمد محجوب,)الالوسي , مالؾ 
 )القاىرة : مكتبة الانجمو المصرية(.

ـ(,ادارة وتقييـ الاداء الوظيفي بيف النظرية والتطبيؽ,)عماف 4114المحاسنة,المحاسنة ,ابراىيـ,) .0
 :دار جرير لمنشر والتوزيع(.

,تقييـ الاداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولية,)مصر ـ(4112المجروشي,ايتيف المجروشي,) .4
 : دار النشر لمجامعات(.

الاستراتيجي,  والتخطيط الاستراتيجية ـ(, الإدارة4112حمداف,) بني محمد بني حمداف,خالد .4
 اليازوري(. معاصر,)عماف: دار جھمف

داء,)القاىرة : دار ـ(,اتجاىات حديثة في التقييـ والتمييز في الا4112توفيؽ,محمد,توفيؽ,) .2
 النيضة العربية(.

 ـ(, ادارة الموارد البشرية, )الرياض, دار المريخ لمنشر(.4114ديسمر,جاري ديسمر ,) .2
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ـ(, العوامؿ التي تؤدي الى ارتفاع الاداء المؤسسي, 4112شعباف,شعباف , حمدي,) .2
 )القاىرة:مؤسسة الطبيجي لمتجارة والطباعة والتوزيع(.

ـ(, بطاقات 4102,) بف سميماف البيلاؿ,ميا بنت عبدالرحمف الميفاف طارؽ واخروف,طارؽ .2
 الوصؼ الوظيفي , كمية العموـ والدراسات الانسانية بحوطة سدير.

ـ(,الجوانب العممية والتطبيقية في إدارة الموارد 4110عبدالباقي,صلاح الديف محمد عبدالباقي,) .2
 البشرية , )الاسكندرية: الدار الجامعية(.

ـ(,الجوانب العممية والتطبيقية في إدارة الموارد 4110قي, صلاح الديف محمد عبدالباقي,)عبدالبا .8
 البشرية , )الاسكندرية: الدار الجامعية( .

 ـ(,متطمبت تقييـ الاداء,)الاسكندرية: دار الصنع لمتجميد(.4112عبدالفتاح,محمد عبدالفتاح,) .01
المؤسسي لممنظمات الحكومية المصرية كمدخؿ  ـ(, تقييـ الاداء4112الباز,عفاؼ محمد الباز,). 00

 لمتطوير الاداري)الدولة في عالـ متغير(,)مركز دراسات واستشارات الادارة العامة , القاىرة( .
 ادارة الموارد البشرية, )عماف: دار وائؿ لمنشر(. (,4112)عقيمي  , عمر وصفي عقيمي,. 04     
المؤسسي في الوحدات الحكومية , مجمع اعماؿ مؤتمر ـ(,الاداء 4118عمر,حامد عمر ,) .04     

 قياس الاداء كمدخؿ لتحسيف جودة الاداء المؤسسي , )القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الادارية(.
ـ(, الدليؿ العممي لاعداد ىيكؿ التنظيـ 0881غطاس,ناصر,جماؿ غطاس وعيسى ناصر,) .02     

 ( .الاداري, )بيروت :ناصر غطاس وشركاؤه
ـ(, طرؽ قياس وتقييـ الاداء,)القاىرة : دار الفجر لمنشر 4112مصطفى,مصطفى, احمد سيد,) .02    

 والتوزيع(.
ـ(, ادارة العامميف في المكتبات,) القاىرة , دار النشر 0822البنياوي,محمد اميف البنياوي ,). 02     

 العربي(.
تنظيـ الإداري في المنظمات المعاصرة ) مدخؿ ـ(, ال4112ابوبكر,مصطفى محمود أبو بكر,). 02     

 تطبيقي لإعداد وتطوير التنظيـ الإداري لممنشآت المتخصصة (,)الاسكندرية:الدار الجامعية(.
ـ(, إدارة الموارد البشرية,) دمشؽ: الجامعة الافتراضية 4102الخميؿ,عبد الحميد الخميؿ,). 02     

 السورية(.
 )عماف:دار وائؿ لمنشر(. البشرية, الموارد ـ(, إدارة4112,)الصباغ الصباغ,زىير. 08     
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ـ(, ادارة الموارد البشرية )عماف: دار المناىج 4112الصيرفي,محمد عبدالفتاح الصيرفي,). 41     
 .لمنشر والتوزيع(

ـ(, 4112الغالبي واخروف,الغالبي , طاىر محسف منصور , ادريس, وائؿ محمد صبحي ,). 40     
 الاستراتيجية)منظور منيجي متكامؿ(, )عماف: دار وائؿ لمنشر(.  الادارة 
ـ(, تحميؿ 4104المبيض, الاكميمي,صفواف محمد المبيض, عائض بف سافي الإكميمي,). 44     

 الوظائؼ وتصميميا في موارد البشرية,)عماف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع(.
 ثانياً: الاوراق العممية )المنشورة(: 

ـ(, دور ادارة الجودة الشاممة في تحسيف 4144ادريس,الفاضؿ تيماف, ابو الروس,ثابت,) .1
المجمة العربية لمنشر  مستويات الاداء المؤسسي,دراسة تطبيقية عمى شركات توزيع الكيرباء في فمسطيف,

 (.21, المجمد ) العممي
زاـ التنظيمي لدى ـ(, دور بطاقات التوصيؼ الوظيفي في تحقيؽ الالت4140اريج,اسماء,) .4

مجمة شباب الباحثين في العموم التربوية الموظفات الإداريات بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية, 
 .2, العدد 2, المجمد جامعة سوىاج

ـ(, الاداء المؤسسي ودوره في 4148حتاممة,حابس محمد,دراوشة,نجوى عبدالحميد ,) .3
مجمة دراسات لاردف مف وجية نظر القادة الاكاديمييف, تحسيف انتاجية الجامعات الخاصة في شماؿ ا

 .(4(, العدد )22,المجمد )العموم التربوية
 مجمة – وتقييـ وـھمؼ – والفعالية الكفاءة بيف ـ(,الأداء4110(ودة,ھمز المميؾ مزىودة,عبد .2

 . بسكرة جامعة ,1 العدد ,الإنسانية العموم
 منشورة(ثالثاً: الرسائل العممية الجامعية  )غير ال

التفويض الاداري وانعكاساتو عمى الاداء ـ(, 4100ابوعوف,سماىر ابراىيـ ابو عوف,) .0
رسالة ماجستير منشورة , جامعة القدس ,  حالة دراسية,–المؤسسي وزارة الصحة 

 فمسطيف.
,حازـ خميس يوسؼ ابو سمرة ,) .4 دور الخصائص الريادية في تحسين ـ(, 4102حازـ

,رسالة ماجستير منشورة سة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية الخاصةمستوى الاداء المؤسسي درا
 ,جامعة الاقصى , غزة.
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توصيف الوظائف ودوره في رفع ـ(, 4141السبيعي,فييد بف رشيد فييد السبيعي ,) .3
مستوى أداء   العاممين من وجية نظر موظفي مركز الاتصالات الإدارية بديوان وزارة الداخمية في 

 العربية لمعموـ الأمنية, الرياض , رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة نايؼ  بية السعوديةالمممكة العر 
دور الوصف ـ(, 4102مالؾ والمجتبي,مالؾ النعيـ محمد عمي, المجتبي محمود الجاؾ,) .2

, رسالة ماجستير غير منشورة, الوظيفي في تقويم كفاءة أداء العاممين في مؤسسات التعميم العالي
 جزيرة,السوداف.جامعة ال
اثر ادارة الجودة الشاممة في ـ(, 4102الميدي,محمد الصديؽ محمد احمد الميدي,) .5

, رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة العموـ تحسين الاداء المؤسسي بالتطبيق عمى بنك الخرطوم
 والتقانة , السوداف.

لاداء المؤسسي التخطيط الاستراتيجي واثره عمى اـ(,4140نجوى,نجوى رمضاف اميني,) .2
 ,ليبيا.دراسة تطبيقية عمى الموظفين العاممين في جامعة سرت

ثر بطاقات الوصف ـ(, أ4102ىاني واحمد,ىاني زيد الكيلاني, احمد عمر كبجي,) .7
الوظيفي عمى شفافية التعيينات في قطاع الخدمة المدنية من وجو نظر مسؤولي الموارد البشرية في 

 ., رسالة ماجستير غير منشورة,فمسطيفقطاع الخدمة المدنيةالدوائر الحكومية الوزارية, 
  :خامساً: الكتب الاجنبية

  1)(Buckman. R., 2004), Building knowledge in Organization Performance. 

McGraw-Hill, Boston Publishing Co,P14-21., 

 2)(Simons,R., 2000), Performance Measurement and control System For 

35.Implementing strategy New Jersey:Prentice Publishing Co,P22. 
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